Parana, .... de........ de 2010

VISTO:

La Ley 7360 de Alojamientos Turisticos de la Provincia de Entre Rios y el
Decreto N° 117/10; y

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 82 de la'Ley IN®7860. establece que la Subsecretaria de
Turismo es el érgano de aplicacion de dicha ley en todo el ambito de la Provincia;

“Fiscalizar las actividades y servicios turisticos, habilitar, calificar,
categorizar, controlar y sancionar a las personas o empresas prestadoras de servicios
turisticos en cumplimiento de las normas y reglamentaciones vigentes en los lugares y
casos donde los municipios atin no hayan asumido estas funciones como propias;

Que se ha llevado adelante un proceso de trabajo que incluyé consultas y
participacion del sector privado de alojamiento turistico de la Provincia para modernizar la
normativa existente.-

Que se han acordado lineamientos centrales sobre la nueva reglamentacion,
plasmados en el Decreto N° [#47/10 y su Anexo correspondiente.-

Que el Articulo 3° del Anexo del Decreto NOTH47/10 ratificé que la
Subsecretaria de Turismo o el Ente que la reemplace como el organismo de aplicacion de
la regulacion de alojamientos turisticos;

Que el Articulo 3° del Anexo del Decreto NC447/10 le otorga a la
Subsecretaria de Turismo de la Provincia la facultad de acordar Convenios con los
Municipios para delegar la fiscalizacion y habilitacion en forma total o parcial,
manteniendo la facultad de avocacion.-

Que el Articulo 28 del Decreto N° encomendo a la Subsecretaria de
Turismo de la Provincia de Entre Rios a

Por ello,



LA SUBSECRETARIA DE TURISMO DE LA PROVINCIA DE ENTRE RIOS
RESUELVE:

ARTICULO 1°- Apruébanse las siguientes disposiciones que, como anexos, pasan a
formar parte integrante de la presente Resolucion; ellas reglamentan y establecen los
requisitos para cada uno de los tipos y se identifican como:

a) Anexo I: Tipo 1: H (Hoteles);

b) Anexo ll: Tipo 2: AH (Apart Hoteles),

c) Anexo Ill: Tipo 3: B&B (Bed & Breakfast o
Residencial u Hospedaje);

d Anexo IV: Tipo 4: A (Albergues u Hostels u
Hostales);

Los alojamientos turisticos que se habiliten o que se encuentren ubicados en edificios o
conjuntos de edificios de interés arquitectonico o historico y que para el cumplimiento de
los requisitos minimos paramétricos establecidos en los Anexos listados en forma
precedente deban efectuar modificaciones que impliquen cambios arquitectonicos en su
fachada o estructura que afecten el contenido patrimonial, podran eximirse de aquellas
disposiciones que en tal sentido los afecten cuando asi lo determine la Comisién Mixta de
Revisién y Clasificacion o en su defecto la autoridad de aplicacion. En tal caso deberan
reemplazarse dichas exigencias por aquellas correspondientes a los componentes de
equipamiento o de servicio que el organismo de aplicacion determina a tal fin.-

ARTICULO 2°- Los Campamentos Turisticos o campings seran regulados conforme el
Decreto N° 3177/83.-

ARTICULO 3°- Apruébanse las siguientes disposiciones que, como anexo, pasan a
formar parte integrante de la presente Resolucion y que reglamenta y establece lo
siguiente:

a) Anexo V: Especializaciones.-
b) Anexo VI: Modalidades.-
c) Anexo VII: Disposiciones generales

ARTICULO 4°.- Registrese, comuniquese, publiquese, tomese razén, dése al Boletin
Oficial y archivese.-

RESOLUCIONN® ........ /10.-



ANEXO |
Tipo 1: H (Hoteles)

ARTICULO 1°.- La infraestructura del establecimiento sera acorde a las plazas y a los
servicios que se presten y de manera tal que se garantice el cumplimiento de la normativa
vigente en materia edilicia, higiénico sanitaria y laboral.-

La autoridad de aplicacién podra presumir el destino de los locales, fundada en el analisis
de su ubicacién y/ o dimensiones, aunque dicha identificacién no coincidiera con la que
pudiera haberse consignado en los planos.-

ARTICULO 2°.- No se establecen requisitos de capacidades minimas para la tipologia de
los establecimientos, en cuanto respecta a cantidad de plazas o de habitaciones para
ninguna categoria. Es imprescindible contar con las areas y servicios comunes conforme
esta reglamentacion.-

ARTICULO 3°- Las habitaciones de los establecimientos estaran convenientemente
insonorizadas respecto al ruido interior y dispondran del adecuado aislamiento de los
ruidos y molestias exteriores cuando su ubicacion asi lo demande, de acuerdo con la
normativa vigente.-

ARTICULO 4°.- Todas las habitaciones, de todas las categorias, dispondran de ventanas,
de al menos un metro cuadrado (1 m?) de luz, orientadas a frente, contrafrente o patio de
aire y luz. Las ventanas no podran estar obstruidas por ningun elemento.-

Las habitaciones deberan tener visuales al exterior, entendiéndose por ello visuales a
frente o contrafrente, no a patio interno, como minimo:

. _ Reauisit —
Descripcion Obs. | Unidad T etzliISI o; inm:,;:,s =

Habitaciones con visuales al exterior % 100 80 - - -

ARTICULO 5°- Las habitaciones, excluido el barno, deberan tener las siguientes
superficies minimas, consideradas éstas libres de muros e incluyendo el hall propio de la
habitacion (si lo hubiera) y el espacio destinado a placard, ropero o closet:

i Requisitos minimos
Descripcion Obs. | Unidad ™5, 14« T 3« | 2% | 1~
a. Singles o simples m’ 10 9 8 |75 6
b. Dobles Standard m’ 17 16 16| 14 | 12
c. Doble superior m’ 22 | 20 | 18| 16 | 14
d. Suite standard m’ 27 256 | 23| 21 | 19
e. Suite superior m’ 32 30 | 26 | 24 | 22
f. Triples m’ 25 23 | 21| 19 | 16
g. Cuadruples m’ 31 | 29 | 27] 25 | 21
h. Quintuples m’ - - - | 3| 25

Asimismo el lado minimo, de las habitaciones, sera de dos metros con cincuenta
centimetros (2,50 m).-



ARTICULO 6°- Se podran instalar camas tipo cuchetas soélo en las categorias 2* y 1* y
cumplimentando los requisitos de superficies minimas de las habitaciones (conforme
Articulo 5°), de acuerdo al siguiente cuadro:

Franquicia maxima
5* 4* 3* 2* 1 *

Descripcion Obs. | Unidad

Porcentaje de habitaciones con cuchetas % - - - 50 | 100

Las cuchetas no podran obstruir total o parcialmente las ventanas o las circulaciones.-

ARTICULO 7°.- En todos los establecimientos de dieciséis (16) o mas habitaciones se
exigira un minimo de habitaciones especiales, acondicionadas para personas con
movilidad reducida y bafio privado especial que dispondra de un inodoro, lavabo y zona
de duchado como minimo, siendo optativa la instalacion de bafera u otras artefactos,
siempre que se conserven las superficies de aproximacion y la luz util de las aperturas
(conforme leyes Nacionales 22.431, 24.314, Decreto PEN N° 914/97 y sus modificatorias).
La cantidad de habitaciones surge del siguiente cuadro, que relaciona cantidad de
habitaciones especiales (con bafio privado) respecto de las habitaciones totales:

L s , Requisitos minimos
Descripcién Obs. | Unidad 5+ 4 3+ | 2% e
Menos de 15 habitaciones Hab. - - - - -
16 a 100 habitaciones Hab. 1 1 1 1 1
101 a 150 habitaciones Hab. 2 2 2 2 2
151 a 200 habitaciones Hab. 3 3 3 3 3

Los establecimientos con mas de 200 habitaciones deberan tener una (1) habitacion con
baro privado cada 50 habitaciones.-

Estos establecimientos contaran con un espacio de estacionamiento para discapacitados,
reservado y sefalizado. Las areas comunes deberan cumplir las prescripciones
generales para edificios con acceso de publico.-

Estos establecimientos deberan contar con acceso desprovisto de barreras
arquitectonicas al interior del establecimiento, la habitacion accesible y al area de
desayuno y comedor.-

En los establecimientos de mas de 100 habitaciones la zona de informaciéon y de
recepcion debera disponer de un servicio sanitario especial, que sera optativo cuando
esta zona estuviera en directa vinculacion con otros usos que dispongan de este servicio.-

ARTICULO 8°- Para todas las categorias, las habitaciones deberan contar con el
siguiente equipamiento minimo:

Descripcion Obs. | Unidad 5 Rezgls:to;*mml;os 1%
a. Tamario de colchones de 1 plaza: *001
1. Habitaciones standard
a.080mx 1,90 m % - - - | 100 | 100
b. 0,90 m x 1,90 m % - 100 | 100 | - -
c. 1,10mx 2,00m; 1,20m x 1,90 m % 100 - - - -
2. Habitaciones superiores
a.090mx 1,90 m % - - - | 100 ] 100
b. 1,710mx 2,00 m; 1,20m x 1,9 m % - 100 | 100 | - -
c.1,20mx 2,00 m; 1,30 m x 1,90 m % 100 - - - -
b. Tamano de colchones de 2 plazas:




1. Habitaciones standard

a. 1,40 mx 1,90 m

%

b. 1,50 m x 1,90 m

%

100

100

c. 1,60mx 2,00 m

2. Habitaciones superiores

a. 1,50 mx 1,90 m

%

b. 1,60 m x 2,00 m

%

100

100

c. 1,80mx 2,00 m

%

c. Calidad de Colchones con protector de colchén:

*001

1. Habitaciones standard

a. E.P., Esp.: 14 cm, Dens.: 22 kg.

%

b. E.P., Esp.: 18 cm, Dens.: 26 kg.

%

c. EP., Esp.: 21 cm, Dens.: 30 kg.

%

d. Resortes

%

e. Resortes con boxspring

%

2. Habitaciones superiores

a. E.P., Esp.: 18 cm, Dens.: 26 kg.

%

b. E.P., Esp.: 21 cm, Dens.: 30 kg.

%

c. Resortes

%

d. Resortes enfundados

%

e. Resortes enfundados c/ boxspring

%

d. Asientos:

1. Standard

a. Silla, 1 por habitacion

%

b. Silla, 1 por plaza

%

c. Butaca, sillén o sofa, 1 por plaza

%

100

2. Superior

a. Mesa de centro para sillones

%

100

e. Superficie de apoyo junto al cabecero de la
cama, 1 por plaza

%

f. Mesa de luz o similar, 1 por plaza

*002

%

100

g. Escritorio y silla, con ldmpara de lectura

%

100

h. Valet

%

i. Cortinado o similar en las ventanas que garantice
el oscurecimiento

%

J- Cortinado black out en las ventanas

%

100

k. Armario, placard o closet

*003

%

100

1. Papelero

%

100

m. Cajas de seguridad individuales

%

100

n. Frigobar

*004

%

100

o. Espejo de medio cuerpo

%

p. Espejo de cuerpo entero

%

100

q. Portamaletas

%

100

r. Television:

1. 20”

%

2. 217

%

3.27

%

100

4. Superior a 27"

%

4. Por cable o satelital

%

100

5. Video casetera, DVD u otro reproductor

%

100

s. Silla alta para nifios

*005

%

t. Cuna

*005

%

*001: Aclaraciones: E.P.: espuma de poliuretano; Esp.: espesor (minimo); Dens.: densidad. En
todos los casos debera documentarse que las camas cumplen los requerimientos establecidos




mediante etiquetado de fabrica y/ o documentacioén respaldatoria de las adquisiciones. En el caso
de las camas suplementarias podra modificarse el tamafio de los colchones, siendo de aplicacion
los requisitos de calidad de colchones.-

*002: Para considerarse como tales deberan tener un minimo de 0,25 m2 por plaza.-

*003: Para considerarse como tal el interior de los placard debera tener un volumen minimo de
0,50 m3 por plaza. Estara dotado, como minimo, de barral con perchas y estante.-

*004: En la categoria 3*, el frigobar sera requisito solo en las habitaciones superiores y suites si
las hubiera.-

*005: Para todas las categorias, a solicitud del pasajero, disponible en la administracion del
establecimiento.-

ARTICULO 9°.- Las habitaciones deberan tener las siguientes amenities minimas:

. , Requisitos minimos
Descripcion Obs. | Unidad 5+ 4 3| 2* | 1*
a. Bolsa para ropa sucia % 100 | 100 | 100 | - -
b. Set lustra zapatos % 100 | 100 - - -
c. Almohada extra, para todas las plazas % 100 | 100 | 100 | - -
d Ceniceros (solo en hab. para fumadores) % 100 | 100 | 100 | 100 | 100

ARTICULO 10°- Las habitaciones deberan contar con las siguientes instalaciones
minimas:

Requisitos minimos

Descripcion Obs. | Unidad 5 4" 3% | 2¢ | 1*
a. Instalacion eléctrica:
1. lluminacién general con interruptor % 100 | 100 | 100 | 100 | 100
2. tomacorriente con indicador de voltaje % 100 | 100 | 100 | 100 | 100
3. Lampara o aplique de cabecera, 1 por plaza % 100 | 100 | 100 | 100 | 100

4. Interruptores generales de luces de cabecero

Y, - -
y de iluminacién general % | 100 | 100 | 100

5. Llave térmica y disyuntor % 100 | 100 | 100 | 100 | 100
b. Instalacién de calefaccion: *006

1. Central o individual % - - - 100 100

2. Central - - 100 | - -

3. Central con control en la habitacion % 100 | 100 - - -
c. Instalacion de refrigeracion: *007

1. Ventilador de techo - - 100 | 100 | -

2. Central o individual % - 100 - - -

3. Central o individual, control en habitacion % 100 - - - -
d. Instalacion de telefonia:

1. Un punto *008 % - 100 | 100 | 100 | 100

2. Dos puntos o teléfono inalambrico % 100 - - - -

3. Punto exclusivo para conexion a internet, en

el escritorio o acceso a Wi-Fi "009 % 100 | 100 | - ) .

*006: Que garantice una temperatura estable de 20°C en el cien por cien (100%) de las
habitaciones, cuando el lugar donde se encuentre situado el establecimiento se registren
temperaturas medias inferiores a 18°C durante alguno de los meses de funcionamiento.-

*007: Que garantice una temperatura estable de 18°C en el cien por cien (100%) de las
habitaciones, cuando el lugar donde se encuentre situado el establecimiento se registren, durante
alguno de los meses de funcionamiento, temperaturas medias superiores a 23° C.-

*008: El servicio de telefonia debera ser interno y externo. En establecimiento de 1* y 2* podra
tener restricciones para Discado Directo Nacional e Internacional. En 1* podra, ademas, ser



reemplazado por llamador. Este servicio sera exigible sélo en aquellas localidades que el servicio
se provea.-

*009: En la categoria 4%, el punto exclusivo de telefonia para conexion a internet en el escritorio o
el acceso a Wi-Fi, sera requisito solo en las habitaciones superiores. En 4* y en el caso que el
establecimiento requiera la especialidad Congresos y Convenciones debera extender este servicio
a todas las habitaciones.-

ARTICULO 11°.- Todas las habitaciones de los hoteles deberan contar con bafio privado
que dispondréa de agua caliente y fria mezclables e identificadas para el uso del cliente. El
suministro de agua sera, como minimo, de doscientos (200) litros diarios por persona y
debe asegurarse la obtencion de agua caliente en el transcurso de un minuto, como
maximo, a partir de la apertura de la canilla.-

RTICULO 12°- En funcién de las distintas capacidades de las habitaciones o la
implementacion de departamentos, los bafios deberan servir, como maximo, a la siguiente
cantidad de plazas:

Descripcion Obs. | Unidad 5+ Req:is:tos3rgax:rgf S 1%
Cantidad maxima de plazas Plazas| 2 2 4 5 5

ARTICULO 13°.- Los barios privados de las habitaciones deberan cumplir los siguientes
requisitos minimos:

. s . Requisitos minimos
Descripcién Obs. | Unidad 5 ‘;’* 3 2% 1=

a. Superficie minima m° 5 360 | 3 | 260 | 2,40

g}ezgrlgg;aeczzg impermeable de 1,80m en las % 100 | 100 | 100! 100 | 100

c. Ante-bafio o bafio compartimentado en suites % 100 | 100 - - -

En 1* y 2* estrellas, los barfios de las habitaciones cuadruples y quintuples deberan
cumplir los requerimientos dimensionales de la categoria superior.-

ARTICULO 14°.- Los barios privados de las habitaciones deberan contar, como minimo,
con el siguiente equipamiento:

Requisitos minimos

Descripcion Obs. | Unidad 55 4% | 3* | 2 | 1
a. Lavabo o bacha % 100| 100 | 100 | 100 | 100
b. Botiquin o repisa con espejo % 100|100 | 100 | 100 | 100
c. Zona de duchado
1. Receptaculo para ducha de: 0,64 m2, ancho o
o % - - - - | 100
minimo 0,70m
2. Bariera: Largo 1,20m % - - - | 100 -
3. Bariera: Largo 1,50m % - - 1100 - -
4. Bafiera: Largo 1,60m; funcién de ducha fija y o
% - 100 - - -
manual
5. Banera: Largo 1,70m; funcién de ducha fija y % 100! - - - -
manual
6_. Con h/droma§ajg o SIsteme! de hidromasaje o 100 | 100 - ) )
equivalente, en habitaciones superiores




d. Cortina 0 mampara % 100 | 100 | 100 | 100 | 100
e. Inodoro % 100 | 100 | 100 | 100 | 100
f. Bidet *010 % 100|100 | 100 | - -
g. Toallero
1. De lavabo, 1 por bafio % - - | 100|100 | 100
2. De lavabo, 1 por plaza % 100] 100 | - - -
3. De ducha o banera, 1 por bafio % - - | 100|100 | 100
4. De ducha o bafiera, 1 por plaza % 100] 100 | - - -
5. De bidet (cuando exista) % 100 | 100 | 100 | - -
h. Agarradera en bafiera o ducha % 100 | 100 | 100 | 100 | 100
i. Percha para muda de ropa % 100| 100 | 100 | 100 | 100
J- Cesto higiénico % 100 | 100 | 100 | 100 | 100
k. Secador de pelo *011 % 100 | 100 100 | - -
I. Banqueta % 100 | - - - -
m. Espejo direccional de aumento % 100 | - - - -

*010: Aquellos establecimientos 1* y 2* que no dispongan de bidet deberan disponer de duchador

manual en ducha.-

*011: En la categoria 2*, a requerimiento en recepcion.-

ARTICULO 15°- Los barios privados de las habitaciones deberan tener las siguientes

amenities minimas:

Descripcién Obs. | Unidad Re‘;‘i's'm;*m’"’z'f“ e
a. Pastilla de jabon, diaria y por plaza % 100 | 100 | 100 | 100 | 100
b. Rollo de papel higiénico, por bafo Cant. 2 2 2 1 1
c. Toalla de mano y toallén, 1 por plaza % 100| 100 | 100 | 100 | 100
d. Toalla pie de bafio % 100 | 100 | 100 | 100 | -
e. Toalla de bidet, 1 por plaza % 100] 100 | 100 | - -
f. Bata, por plaza % 100| - - - -
g. Vaso, uno por plaza % 100| 100 | 100 | 100 | 100
h. Gorra de bafio % 100 | 100] 100 | - -
i. Shampoo y crema de enjuague, 1 por plaza *012 % 100 | 100 | 100 | - -
J- Peine % 100|100 100 | - -
k. Costurero % 100] 100 | - - -
*012: En caso de utilizarse dosificadores los mismos estaran instalados en el sector ducha.-
ARTICULO 16°- Los banos privados de las habitaciones deberan contar con las
siguientes instalaciones minimas, ademas de las inherentes a su funcionamiento:

L s , Requisitos minimos
Descripcién Obs. | Unidad 5 | 4% ] 3* | 2* | 1*
a. Instalacion eléctrica:

1. Tomacorriente con indicador de voltaje % 100 | 100 | 100 | 100 | 100

2. lluminacioén general y de espejo % 100 | 100 | 100 | - -

3. lluminacién general % - - - | 100|100
b. Instalacion de calefaccion, central o individual. *013 % 100| 100 | - - -
c. Ventilacién natural o forzada % 100 | 100 | 100 | 100 | 100

*013: Que garantice una temperatura estable de 20°C en el cien por cien (100%) de los sanitarios,
cuando el lugar donde se encuentre situado el establecimiento se registren temperaturas inferiores
a 18°C durante alguno de los meses de funcionamiento.-



ARTICULO 17°- Las habitaciones deberan contar, como minimo, con los siguientes
elementos de informacion y seguridad:

Requisitos minimos

Descripcion Obs. | Unidad 5| 4% | 3% | 2* | 1
a. Esquema (plano) de ubicacion relativa de la o
habitacién, con indicacion de los medios de salida % 100|100 | 700 | 100 | 100
b. Tarifario de servicios % 100 | 100 | 100 | 100 | 100
c. Cerradura
1. Con llave de seguridad % - - - | 100 | 100
2. Cerradura c/émbolo, electrénica o similar % 100 | 100 | 100 | - -
d. Mirilla 6ptica % 1700 | 100 | 100 | 100 | 100
e. Detector de humo (hab. no fumador) *014 % 100|100 | - - -

*014: Solo en aquellas habitaciones que se comercializan como tales.-

ARTICULO 18°.- El establecimiento hotelero debera tener las habitaciones preparadas y
limpias en el momento de ser ocupadas por los clientes. Todos los establecimientos
deberan disponer de servicio de limpieza de habitaciones, al menos, una vez por dia. Los
establecimientos de 5* y 4* deberan prever doble turno de mucamas para limpieza de
habitaciones.-

ARTICULO 19°- La ropa blanca de las habitaciones habra de ser cambiada con la
entrada de todo nuevo cliente y con la siguiente frecuencia minima:

L , Requisitos maximos
Descripcién Obs. Unidad 55| 4| 3% | 2* | 1*
a. Sabanas y fundas *015 | N°pernoctes 1 2 2 3 3
b. Toallas y toallones *015 | N°pernoctes 1 1 1 1 1
c. Bata *015 | N°pernoctes 3 - - - -

*015: Si el establecimiento tuviera una politica medioambiental (de ahorro de agua), se podra
cambiar la ropa blanca de habitaciones y bafios cuando el cliente manifieste expresamente su
voluntad de colaborar; para ello se requerira el consentimiento por escrito del pasajero en la ficha
de alojamiento, donde conste la frecuencia consentida.-

ARTICULO 20°.- La ropa blanca y de cama debera tener las siguientes caracteristicas
minimas:

Descripcion Obs. | Unidad 5 Rezzls:to;*mmlzr:;os 1=
a. Sabanas y fundas *016
1. 150 hilos/ cm? % - - - 100 100
2. 180 hilos/ cm’® % - [ 100|100 - -
3. 220 hilos/ cm’® % 100 | - - -
b. Toallas 017
1. de manos
a. Sup.: 3200 cm’ % - - 100|100 100
b. Sup.: 3825 cm? % - |[100] - - -
c. Sup.: 4250 cm’” % 100 | - - - -
2. de ducha o toallon
a. Sup.: 9100 cm?’ % - - | 100|100 100
b. Sup.: 11200 cm® % - |[100] - - -
c. Sup.: 12000 cn?’ % | 100] - - - -




3. pie de bafio
a. Sup.: 2800 cm’ % - - | 100|100 -
b. Sup.: 2800 cm? % 100| 100 | - - -
4. de bidet
a. Sup.: 900 cm’® % - - |100] - -
b. Sup.: 900 cm® % |100]100]| - - -
c. Frazadas *018 % 100| 100 | 100 | 100 | 100
d. Cubrecamas, acolchados, efc. % 100|100 | 100 | 100 | 100

*016: Solo se considerara ropa blanca en buen estado de conservacion. En todos los casos
debera documentarse que la ropa blanca cumple los requerimientos establecidos mediante
etiquetado de fabrica y/ o documentacién respaldatoria de las adquisiciones.-

*017: Aclaraciones: superficie (Sup.) en centimetros cuadrados (cm?).-

*018: Cuando el lugar donde se encuentre situado el establecimiento se registren temperaturas
inferiores a 18°C durante alguno de los meses de funcionamiento el establecimiento debera contar
una frazada adicional por plaza en el armario o a disposicion del cliente en recepcion.-

ARTICULO 21°- Los establecimientos dispondran de espacios comunes, cuyas
caracteristicas edilicias cumplan la normativa vigente, conforme los minimos expresados

en la siguiente tabla:

e s , Requisitos minimos
Descripcion Obs. | Unidad 5+ T 3 o 1+
a. Recepcibn y porteria

1. Superficie minima M 30,00 | 20,00|15,00| 12,00 9,00
2. Adicional por sobre las 20 plazas *019 m’ 0,20 | 0,20 | 0,20 | 0,20 | 0,20
b. Sala de estar
1. Superficie minima m? 50,00 | 30,00\ 20,00| 15,00| 12,00
2. Adicional por sobre las 20 plazas *019 m? 0,20 | 0,20 | 0,20 | 0,20 | 0,20
c. Salon de desayuno
1. Superficie minima m? - - 15,00| 12,00| 9,00
2. Adicional por sobre las 20 plazas *019 m’ - - 0,40 | 0,20 | 0,20
d. Salén Desayunador - Comedor
1. Superficie minima m’ 50,00 | 30,00|20,00|15,00| 12,00
2. Adicional por sobre las 20 plazas *019 m° 0,80 | 0,60 | 0,40 | 0,20 | 0,20
e. Salon de usos multiples
1. Superficie minima m? 50,00 | 30,00 20,00 - -
2. Adicional por sobre las 20 plazas *019 m’ 0,20 | 0,20 | 0,20 - -
f. Espacios adicionales:
1.Comedor auxiliar Si/no | 30,00 | 20,00 - - -
2.Salas adicionales a partir de las 60
plazas y cada 60 plazas (0,20 m por| *020 | Cant. 1 - - - -
plaza)
3.Salas adicionales a partir de las 80
plazas y cada 80 plazas (0,20 m por| *020 | Cant. - 1 - - -
plaza)
' g. Piscina *021 | Si/no Si Si - - -
h. Sauna Si/ no Si Si - - -
i. Gimnasio *022 | Si/ no Si Si - - -
{:.I _ San/tquos-vestuarlos para g), h) e i), Si/ no Si Si ) ) )
iferenciados por sexo
k. TV para b, en pulgadas Siyno | +29” | 297 | 27" | 277 217
I. Reposeras, sillas, mesas para g) Si/ no Si Si - - -
m. Circulaciones (pasillos, escaleras) *023 m 1,60 | 1,40 | 1,20 | 1,10 | 1,00
n. Estacionamiento




1. Plazas por habitacion *024 % 40 35 30 25 20

2. Plazas semicubiertas por habitacion | *024 % 20 15 10 10 -
o. Espacios exteriores parquizados *025 | Si/ no Si Si Si Si Si
p. Boxes para tenencia de animales *026 | Si/ no No No No No No

*019: Para el célculo de la superficie total de los espacios de usos comunes se considerara la
superficie minima indicada para una capacidad de hasta veinte (20) plazas; por cada plaza
adicional se incrementara conforme superficie indicada. Cuando los espacios hayan sido resueltos
en forma integrada la superficie resultante comprendera la sumatoria de la superficie minima y el
adicional por plaza requerida para cada espacio comun.-

Las dimensiones establecidas para el salon de desayuno son requeridas para aquellos
establecimientos que conforme Articulo 26° pueden suspender el servicio de comidas.-

*020: Las salas adicionales podran utilizarse como sala de lectura, sala de juegos de adultos, sala
de juegos de nifios, o cualquier otro servicio que se desee prestar a los pasajeros.-

*021: La piscina podra ser descubierta en aquellos establecimientos que estén ubicados en
localidades donde se registren temperaturas medias iguales o superiores a 23° C durante los
meses de funcionamiento. Cuando dichas temperaturas medias sean inferiores a los 23° C, se
requeriran piscinas in-out, de agua climatizada, donde la parte cubierta no sea inferior al sesenta
por ciento (60%) de la superficie total de la piscina. Para un total de veinte (20) plazas la superficie
minima del espejo de agua seré: i) para 5% de quince metros cuadrados (15 m?); y, ii) para 4* de
doce metros cuadrados (12,00 m?). La superficie adicional seré de 0,4 m2 por plaza en ambas
categorias. La profundidad minima sera de 0,800 m.-

*022: En 4*: debera tener por lo menos dos (2) aparatos de distinta modalidad de ejercicio, como
minimo y hasta cincuenta (50) plazas; para capacidades mayores se calcularéan a razén de un 3%
de las plazas.

En 5*: debera tener por lo menos cuatro (4) aparatos de distinta modalidad de ejercicio, como
minimo y hasta cincuenta (50) plazas; para capacidades mayores se calcularan a razén de un 3%
de las plazas.

Cuando este calculo arroje un requisito superior a seis (6) aparatos y cuando los mismos sean
equipos multifuncion, a partir del séptimo aparato, cada una de estas funciones se podra
considerar como un aparato distinto.-

*023: Estos valores son minimos, se deberan incrementar de acuerdo al nimero de plazas y en
funcién de calculo de Medios de Salida (conforme Cddigo de Edificacion de las distintas
localidades). Los anchos de las escaleras se computaran libres de pasamanos.-

*024: Estos porcentajes establecidos son en funcion de las habitaciones del establecimiento. La
mejora de estos requerimientos minimos otorgara mayor puntaje. Los materiales para realizar las
estructuras requeridas de adecuaran a las normas de construccibn de las zonas de
emplazamiento del establecimiento. Se establecen requerimientos adicionales para algunas
Modalidades

*025: Excepto si el establecimiento se encuentra ubicado en casco urbano y no cuenta, por la
ocupacion del terreno admitida por la norma de edificacion urbana municipal, con espacios
exteriores parquizables.-

*026: En caso que el establecimiento acepte la tenencia de animales debera consignarlo en sus
elementos promocionales; debera contar con boxes para el alojamiento de los mismos en los
momentos que su duefio se ausente del establecimiento y cumpliendo los requerimientos de las
normas de proteccion de animales.-

ARTICULO 22°- De acuerdo a la naturaleza de los servicios que se presten, las areas
comunes del Articulo 21°, incisos a) al d), podran resolverse en espacios diferenciados o
integrados. Cuando en los establecimientos de 1* y 2% estos espacios tengan supetrficies
minimas, los ambientes deberan integrarse de la siguiente manera: (a) salén desayuno y
salén comedor; y (b) recepcion y la sala de estar. Todas las areas de uso comun
dispondran de ventilacion directa al exterior o, en su defecto, dispositivos para la
renovacion de aire conforme legislacion vigente. Todas las areas comunes de uso de
publico tendran servicio telefénico interno. También dispondran de calefaccion y



refrigeracion, atendiendo a las consideraciones de temperaturas detalladas en el Articulo
10°.-

ARTICULO 23°.- En los establecimientos nuevos de 1* a 3% el estacionamiento requerido
conforme Articulo 21°, podra estar integrado al edificio o ubicado en sus adyacencias en
un radio de hasta cien metros (100 m) a partir del eje central de la puerta principal de
acceso al establecimiento. Esta franquicia se otorgara a todas las categorias para
establecimientos existentes.

ARTICULQO 24°.- Existiran sanitarios diferenciados por sexo, en todas las plantas donde
haya espacios comunes (recepcion, salones, comedores o lugares de reunion). La
cantidad y el tipo de artefactos se determinara en funcion de la capacidad de cada una de
estas areas y de la capacidad total del establecimiento utilizando los parametros de los
Codigos de Edificacion de los Municipios o, en su defecto, de acuerdo a parametros que
establezca la Direccion de Servicios Turisticos o el area que reemplace.-

ARTICULO 25°.- Los establecimientos dispondran de los siguientes servicios minimos:

L , Requisitos minimos
Descripcién Obs. | Unidad 55| 4% | 3% | 2* | 1*
a. De recepcion: *027 | Horas | 24 | 24 | 16 | 16 | 16

1. porteria *028 | Horas | 16 | - - - -
2. maletero *029 | Horas | 24 | 16 - - -
3. carro de equipajes Si/no | Si | Si - - -
b. Servicio de telefonia publica en recepcion Sifno | Si | Si | Si | Si | Si
c. De comidas
1. Desayuno
a. Continental Si/no | - - Si | Si| Si
b. Americano Si/no | Si | Si - - -
c. Lapso de prestacién del servicio Hs. 4 4 3 3 3
2. Comida (almuerzo — cena) *030
a. Menu fijo Si/no | - - - Si | Si
b. Media carta Si/no | - Si | Si - -
c. Carta *031 | Sino | Si - - - -
d. Comidas regionales Sifno | Si | Si - - -
e. Lapso de prestacion del servicio Hs. 4 3 2 2 2
3. Cafeteria y bar Hs. 16 | 16 | 16 | 12 | 12
4. De habitaciones o room service Hs. 24 | 24 | 8 - -
d. Mensajeria Si/no| Si | Si | Si | Si| Si
e. Fax Si/no| Si | Si | Si | Si| Si
f. Lavanderia y planchado:
1. Normal, 48 horas Sifno| Si | Si | Si| Si| Si
2. Urgente, 24 horas Si/no | Si | Si | Si - -
3. Limpieza a seco Si/no | Si - - - -
| g. Cuidado de nifios (Baby sitter) Si/no | Si - - - -
h. Valet parking Si/no | Si - - - -
i. Despertador 032 | Sifno | Si | Si | Si | Si | Si
J- Internet Si/no | Si | Si | Si - -
k. videoteca Si/no | Si | Si - - -
1. Servicio de transfer Si/no | Si - - - -

*027: Debera preverse una guardia minima durante las veinticuatro (24) horas del dia, para todas
las categorias. Los pasajeros tendran acceso a sus unidades funcionales durante las 24 horas.-



*028: El servicio de porteria debera asegurarse en los turnos de mafiana y tarde que atienda la
llegada de clientes o visitantes, las demandas de taxis, etc. asi como la vigilancia de los accesos.-
*029: En los establecimientos de las restantes categorias el servicio se prestara de acuerdo a lo
dispuesto en el Articulo 28°.-

*030: El servicio de comida: podra suprimirse para 3% 2* y 1* cuando los establecimientos se
ubiquen en localidades de mas de 5.000 habitantes.-

*031: El servicio de comida a la carta debera ser prestado con personal calificado e incorporando
Maitre y Sommelier.-

*032: El servicio podra ser prestado por la recepcion, por sistema telefénico o por la existencia de
equipamiento en las habitaciones (reloj despertador o similar).-

ARTICULO 26°.- El servicio de recepcion/ porteria, constituira el centro de relacion con los
clientes a efectos administrativos, de asistencia e informacion. A este servicio
correspondera, entre otras funciones, las de: atender las reservas de alojamiento;
formalizar el hospedaje; recibir a los clientes; constatar su identidad a la vista de los
correspondientes documentos; inscribirlos en el libro-registro de entrada y asignarles
habitacion; atender los reclamos; expedir facturas y percibir el importe de las mismas;
custodiar las llaves de las habitaciones que les sean encomendadas; recibir, guardar y
entregar a los clientes la correspondencia, asi como los avisos 0 mensajes que reciban;
cuidar de la recepcion y entrega de los equipajes y cumplimentar en lo posible los
encargos de los clientes.-

ARTICULO 27°- Se entiende, conforme Articulo 25° que todos los establecimientos
deben ser capaces de facilitar un servicio de botones o maletero, como minimo, de
acuerdo a las siguientes condiciones:

a) Para 3% 2* y 1* sera a solicitud del cliente;

b) Para 4* el horario se extendera durante dieciséis (16) horas, los horarios
seran acordes a las necesidades de los clientes; al producirse el ingreso se
acomparniara a los clientes a sus habitaciones a su eleccion;

c) Para 5* el horario de servicio debera garantizar la atencion al cliente durante
las veinticuatro horas del dia; al producirse el ingreso se acompafiara, salvo renuncia
expresa, a los clientes a sus habitaciones.-

ARTICULQO 28°.- El horario de los servicios de comidas que preste el establecimiento,
conforme los lapsos establecidos en el Articulo 25° se fijaran en funcion de dar respuesta
a la demanda de los clientes y atender los usos y costumbres relacionadas con las
actividades que se desarrollen en las distintas localizaciones.-

ARTICULO 29°.- Los establecimientos que, conforme al Articulo 25° presten el servicio
de lavanderia, planchado y limpieza a seco o tintoreria seran responsables de su correcta
prestacion aun cuando dicho servicio estuviera tercerizado.-

ARTICULO 30°.- Aquellos establecimientos que, conforme al Articulo 8° no deban contar
con cofres de seguridad en las habitaciones, deberan tener, por lo menos, una (1) caja de
sequridad en la recepcion que se pondré a disposicion de los clientes para la guarda de
valores. Se expondra claramente en la ficha de pasajero y en recepcion la existencia y el
horario de acceso al servicio que sera, como minimo, de doce (12) horas.-



ARTICULO 31°.- Toda la infraestructura edilicia, el equipamiento y los elementos puestos
a disposicion de los clientes o de uso del personal deberan estar en buen estado de
funcionamiento, conservacion e higiene, ante cualquier rotura o falla de funcionamiento
deberan repararse o sustituirse.-

ARTICULO 32°- Los establecimientos contaran con los recursos humanos necesarios
para el eficiente suministro de los servicios que presten en cantidad acorde con la
categoria y capacidad del establecimiento. En funcién de la categoria de los alojamientos
y, eventualmente, de su capacidad deberan contar con:

L , Requisitos minimos
Descripcion Obs. | Unidad 5 | 4% ] 3% | 2* | 1*
a. Personal uniformado e identificado *033 | Sifno | Si | Si | Si | Si | Si
b. Personal de contacto bilinglie: *034

1. Recepcion Si/no | Si | Si | Si - -
2. Comedor/ bar Si/no | Si | Si - - -
3. Responsable de piso (gobernanta) Si/no | Si - - - -
c. Chef especializado en cocina internacional Siyno | Si | Si - - -

*033: Personal uniformado: este requisito es optativo para aquellos establecimientos de 1*y 2* de
menos de veinte (20) plazas.-

*034: Personal de contacto bilinglie: preferentemente idioma inglés, se atenderan opciones por
otros idiomas relacionadas con la clientela frecuente. En cada uno de los servicios se requiere, al
menos, una (1) persona por turno. A requerimiento del organismo de aplicacion, el establecimiento
debera poder demostrar el conocimiento del segundo idioma del personal bilinglie mediante
exhibicion de certificacién y/ o constancia.-

ARTICULO 33°.- Los ascensores de publico y, de servicio o montacargas, si los hubiere,
deberan cumplir las condiciones de mantenimiento, conservacion y revision establecidos
en la normativa vigente de aplicacion. Asi mismo el establecimiento estara obligado a
exhibir la acreditacion de la ultima revision de las instalaciones. Sera obligatorio disponer
de ascensores de publico, ascensores de servicio o montacargas en todos los
establecimientos conforme a los siguientes requisitos minimos:

Requisitos minimos

Descripcion Obs. Unidad 5% 4% 3% | 2* | 1
a. Ascensor de publico cada 50 hab. o fraccion *035 Niveles 2| -1 -1-1-
b. Ascensor de publico cada 100 hab. o fraccion *035 Niveles -12]12|13]3
c. Montacargas o ascensor de servicio *035 Niveles 21213 -]-

*035: A los efectos de este requisito, la planta baja se considera un (1) nivel. A los efectos del
computo de las habitaciones no se consideraran las que se encuentran en planta baja, excepto
cuando existan servicios comunes en niveles distintos al de acceso. Los ascensores deberan
cumplir con los requerimientos de calculo de ascensores conforme Coédigo de Edificacion
aplicable.-

ARTICULO 34°- Los establecimientos dispondran de areas de servicios de acceso
restringido, cuyas caracteristicas edilicias cumplan la normativa vigente, y conforme los
minimos expresados en la siguiente tabla:

Requisitos minimos
5* 4* 3* 2* 1*

Descripcion Obs. | Unidad

a. Office, 1 por cantidad de plazas *036 | Plazas | 35|45| 60| 70| 80

b. Elementos para limpieza de piso




1. Carro para traslado de blanco y articulos de limpieza Sifno | Si|Si|Si| - | -

2. Canasto o similar para traslado de blanco y articulos

- Si/fno | - | -|-1|Si|Si
de limpieza
c. Depdsito de equipaje
1. Hasta 60 plazas, lugar disponible para ese destino Si/no | Si|Si|Si|Si|Si
2. Mas de 60 plazas, espacio exclusivo para ese uso y 037 | si‘no | sil|silsilsilsi
cerrado
d. Areas para personal
1. Acceso independiente Si/no | Si|Si| - | -| -
2. Bafios *038 | Sino | Si | Si| Si| Si| Si
3. Vestuarios *038 | Sino | Si|Si|Si| Si| Si
4. Comedor 039 | Si¥no | Si|Si| -] -] -
5. Estar Si/fno | Si| - | -] -] -
e. Cocina 040 | Si/no | Si| Si|Si|Si|Si

*036: El office contara con: armario para articulos de limpieza, armario para ropa blanca.-

*037: Se requiere un minimo de 0,5 m® por cada cuatro (4) plazas.-

*038: los bafios y vestuarios estaran identificados por sexo cuando el establecimiento supera las
cuarenta (40) plazas.-

*039: Exigible cuando el establecimiento supera las cuarenta (40) plazas. Se exceptua de esta
exigencia cuando se utiliza el comedor de clientes fuera del horario de comidas.-

*040: En el caso de Hoteles 5* y 4* debera contar con el equipamiento y los elementos necesarios
para elaborar comidas regionales e internacionales.-

ARTICULO 36°- Todos los establecimientos tendran el cuarto de maquinas, las
instalaciones generadoras de ruidos y el resto de las dependencias que asi lo requieran
(restaurantes, cocinas, discotecas, bares, salas de fiestas, casinos, lugares de reunion,
etc.) debidamente insonorizadas, de acuerdo a la normativa vigente, mediante el uso de
materiales acusticos absorbentes, para evitar la transmision de ruidos y vibraciones
molestos tanto a las dependencias de clientes, como al exterior.-

ARTICULO 37°.- El almacenamiento y recoleccion de residuos, para su posterior retiro por
los servicios publicos, debera realizarse de forma que éstos no queden a la vista ni
produzcan olores. Para ello deberan disponer de envases herméticos que depositaran en
contenedores destinados unicamente a este fin, situados lo mas lejos posible de las
dependencias donde se almacenen o manipulen alimentos y de las destinadas a
alojamiento.-

ARTICULO 38°.- El sistema de puntaje esta constituido por tres componentes a saber:
parametros edilicios, equipamiento y servicios, los cuales tienen una importancia relativa
en el puntaje final de aproximadamente: 50%, 30% y 20%, respectivamente.-

Se aplicaréan los siguientes principios generales:

1) A los efectos de lo normado en este Articulo entiéndase por:

a) Indicador de Calidad: es el conjunto de parametros adicionales a los
requisitos minimos que se consideran una mejora respecto de éstos y que otorgan
puntaje adicional que se establece como un incremento proporcional sobre el
puntaje basico del requisito;

b) Requisito Compensable: son aquellos requisitos considerados en el
puntaje de la categoria que pueden ser sustituidos por la mejora en cualquier otro
requisito que permita alcanzar la puntuacién minima requerida para la categoria;

c) Requisito no compensable: son aquellos requisitos obligatorios que
cuando no son cumplidos por el establecimiento impide que se obtenga Ila



categoria que surge del puntaje. En el caso de las instalaciones de calefaccion y
refrigeracion y a los efectos de la compensacion, se entendera por cumplido con la
existencia de las instalaciones (aun con caracteristicas menores que las
requeridas para la categoria) cuando se fundamente la imposibilidad técnica de
adecuacion de estas instalaciones;

d) Tolerancia: es el porcentaje de dispersion admitido respecto del parametro
minimo o maximo establecido y que da por cumplido el requisito, asignandose el
puntaje correspondiente.-

2) Los componentes dimensionales seran considerados como sigue:
a) Respecto de las habitaciones, solamente podran puntuarse entre dos
categorias sucesivas;
b) Respecto de los bafios, solamente podran puntuarse entre dos categorias
sucesivas y estas deberan ser las mismas utilizadas para las habitaciones;
c) Respecto de los espacios comunes, solamente podran puntuarse entre dos

categorias sucesivas y una de estas debera coincidir con una de las utilizadas
para las habitaciones y bafios;

d) Si existen los espacios comunes requeridos, se pueden compensar entre si
las superficies parciales siempre que se totalicen los metros requeridos; es decir
que las superficies parciales de los distintos espacios comunes pueden ser
inferiores a los minimos establecidos para ellos sb6lo cuando la suma de los
mismos sea igual o superior a la sumatoria de todos los requisitos parciales
aplicables.-

3) Los establecimientos que tengan equipamiento, caracteristicas edilicias o
servicios mayores a los minimos establecidos para la categoria pretendida podran
sumar los puntos de la categoria mayor para tales requerimientos cuando el sistema
de puntaje no establezca restricciones.-

4) En los casos de equipamiento y servicios cuando no se cumplan los
requerimientos minimos de la categoria pretendida no podra asignarse el puntaje de la
categoria inferior.-

5) Para los establecimientos existentes, cuando se aplique la franquicia de
mantenimiento de los parametros dimensionales de la normativa anterior, se asignhara
el puntaje que corresponde a la categoria cuyos parametros dimensionales cumplen.
En el caso de las habitaciones se asignara al puntaje de las habitaciones doble
Standard o suite Standard, excepto que cumplan: (a) el requerimiento para las
habitaciones superiores de la nueva normativa o (b) el requerimiento de la habitacion
Standard de la categoria superior de la normativa con la que fue habilitado; en estos
casos se les asignara el puntaje de las habitaciones superiores. En el caso de 5* se
computaran como habitaciones superiores aquellas que excedan en 20% la superficie
minima de la categoria exigida en la normativa anterior.-

6) Para los establecimientos existentes, en el caso de cumplimiento parcial de
parametros dimensiones en (a) habitaciones; (b) baros, se asignara el puntaje
proporcional a las unidades de alojamiento que cumplen los requerimientos de
acuerdo a los criterios de la planilla de puntaje.-

La Direccién de Servicios Turisticos o el area que la reemplace, esta facultada para
realizar las siguientes modificaciones generales al sistema de puntaje:

1) desagregar los conceptos evaluados para mejorar su
especificacion, pudiendo redistribuir los puntos asignados al concepto general;
2) incorporar ofros equipamientos 'y  Sservicios ho

obligatorios 6 nuevos indicadores de calidad;



3) homologar otros o nuevos conceptos de equipamientos
y servicios cuando los mismos representen iguales o superiores prestaciones a
las exigidas.-

No podra en ningun caso modificar los puntajes minimos requeridos para cada categoria,
componentes y conceptos.-



ANEXO I

Tipo 2: AH (Apart Hoteles)

ARTICULO 1°.- La infraestructura del establecimiento sera acorde a las plazas y a los
servicios que se presten y de manera tal que se garantice el cumplimiento de la normativa
vigente en materia edilicia, higiénico sanitaria y laboral.- La autoridad de aplicacion podra
presumir el destino de los locales, fundada en el analisis de su ubicacion y/ o
dimensiones, aunque dicha identificacion no coincidiera con la que pudiera haberse
consignado en los planos.-

ARTICULO 2° .- No se establecen requisitos de capacidades minimas para la tipologia de
los establecimientos, en cuanto respecta a cantidad de plazas o de habitaciones para
ninguna categoria. Es imprescindible contar con las areas y servicios comunes conforme
esta reglamentacion.-

ARTICULO 3°.- Las unidades de Ilos establecimientos estaran convenientemente
insonorizadas respecto al ruido interior y dispondran del adecuado aislamiento de los
ruidos y molestias exteriores cuando su ubicacion asi lo demande, de acuerdo con la
normativa vigente.-

ARTICULO 4° .- Todos los ambientes principales de las unidades dispondran de ventanas
orientadas a frente, contrafrente o patio de aire y luz. Las ventanas no podran estar
obstruidas por ningun elemento y tendran las siguientes dimensiones minimas:

Descripcién Obs. | Unidad [ Re‘;‘i’s't‘?*m'"'z'f“ e
a. Estar-cocina-comedor m? 2 2 2 2 2
b. Estar-cocina-comedor-dormitorio m? 2 2 2 2 2
c. Dormitorio m? 11111 1] 1

Las unidades deberan tener visuales al exterior por lo menos en el estar-cocina-comedor,
entendiéndose por ello visuales a frente o contrafrente, no a patio interno como minimo:

L Unida Requisitos minimos
Descripcion Obs. d 5% [ 4| 3* | 2 | 1
d. Estar-cocina-comedor con visuales al exterior % 100 | 80 - - -

ARTICULO 5° .- Las unidades de alojamiento contaran con las siguientes comodidades
en funcién de su capacidad total y de su categoria:

L , Requisitos maximos
Descripcion Obs. | Unidad 5% | 4% | 3* | 2* | 1*
a. Estar/Estudio Plazas - 2 2 4 4
b. Estar/Estudio y 1 dormitorio Plazas | 2 4 4 6 6
c. Estar/Estudio y 2 dormitorios Plazas | 6 8 8 | 10 | 10




ARTICULO 6°.- Todos las areas de uso deberan tener las siguientes superficies minimas,
consideradas éstas libres de muros e incluyendo sdlo el hall propio de la habitacion (si lo
hubiera) y el espacio destinado a placard, ropero, closet o guardado:

" , Requisitos minimos
Descripcién Obs. | Unidad 5 | 4| 3* | 2 | 7
a. Dormitorio single o simple m’ 8 7 7 6 6
b. Primer dormitorio doble standard m’ 13112 | 111 10 | 9
c. Primer dormitorio doble superior m’ 17 | 16 | 15| 14 | 12
d. Otros dormitorios doble Standard m’ 10| 9 8 7 6
e. Otros dormitorios doble superior m’ 13|12 | 11| 10 | 9
f. Dormitorio Triple m’ 13112111110 ] 9

| g. Dormitorio Cuadruple m? 16 | 16 | 14 | 13 | 12
h. Dormitorio Quintuple m? - - - | 15 ] 14
i. Estar-cocina-comedor/ estudio:

1. superficie minima (hasta 4 plazas) *001 m° 22 | 20 | 18 | 16 | 14
2. superficie adicional por plaza m? 4 (18|16 14| 12
3. Estudio: adicional por plaza de dormir m’ 45| 4 | 35| 3

*001: Estas dimensiones son minimas y calculadas para cuatro (4) plazas de estar—cocina-
comedor. Los requerimientos adicionales por los items i.2) y i.3) deben sumarse.-

Asimismo el lado minimo, de las habitaciones, sera de dos metros con cincuenta centimetros (2,50

m).-

ARTICULO 7°.- Se podran instalar camas individuales tipo cuchetas sélo en los
dormitorios en las categorias 3%, 2* y 1*, cumplimentando los requisitos de superficies
minimas de las habitaciones (conforme Articulo 6°). Las cuchetas no podran obstruir total
o parcialmente las ventanas o las circulaciones. Las cuchetas no podran obstruir total o

parcialmente las ventanas o las circulaciones.-

ARTICULO 8°.- En todos los establecimientos de dieciséis (16) o mas unidades de
alojamiento se exigira un minimo de habitaciones especiales, acondicionadas para
personas con movilidad reducida y barfio privado especial que dispondra de un inodoro,
lavabo y zona de duchado como minimo, siendo optativa la instalacion de bafiera u otras
artefactos, siempre que se conserven las superficies de aproximacion y la luz util de las
aperturas (conforme leyes Nacionales 22.431, 24.314, Decreto PEN N° 914/97 y sus
modificatorias). La cantidad de unidades de alojamiento surge del siguiente cuadro:

Requisitos minimos

Descripcion Obs. | Unidad 5% | 4% | 3* | 2* | 1*
Menos de 15 unidades de alojamiento U A - - - - -
16 a 100 unidades de alojamiento *002 U A 1 1 1 1 1
101 a 150 unidades de alojamiento *002 U. A 2 2 2 2 2
151 a 200 unidades de alojamiento *002 U A 3 3 3 3 3

*002: En estas unidades de alojamiento (U. A.) deberan cumplir los requerimientos por lo menos

una habitacién y un bano.

Los establecimientos con mas de 200 unidades de alojamiento deberan tener una (1) habitacion y

un bafio cada 50 unidades de alojamiento.-

Estos establecimientos contaran con un espacio de estacionamiento para discapacitados,
reservado y sefializado. Las areas comunes deberan cumplir las prescripciones generales para

edificios con acceso de publico.-




Estos establecimientos deberan contar con acceso desprovisto para barreras arquitectonicas al
interior del establecimiento, la habitacion accesible y al area de desayuno y comedor.-

En los establecimientos de mas de 50 unidades de alojamiento 6 doscientas (200) plazas, la que
resulte menor, la zona de informacién y de recepcién debera disponer de un servicio sanitario
especial, que sera optativo cuando esta zona estuviera en directa vinculaciéon con otros usos que

dispongan de este servicio.-

ARTICULO 9° .- Para todas las categorias, los dormitorios deberan contar con el siguiente

equipamiento minimo:

Descripcién

Obs.

Unidad

Requisitos minimos

5*

4*

3*

2*

1*

a. Tamario de colchones de 1 plaza:

*003

1. Habitaciones Standard

a.080mx 1,90 m

%

100

b. 0,90 m x 1,90 m

%

100

100

c.1,10mx2,00m; 1,20 m x 1,90 m

%

2. Habitaciones superiores

a.0,90mx 1,90 m

%

b. 1,710mx 2,00 m; 1,20 m x 1,90 m

%

100

100

c. 1,20mx 2,00 m; 1,30 m x 1,90 m

%

b. Tamanio de colchones de 2 plazas:

1. Habitaciones Standard

a. 1,40mx 1,90 m

%

b. 1,50 m x 1,90 m

%

100

100

c. 1,60mx 2,00 m

%

2. Habitaciones superiores

a. 1,50mx 1,90 m

%

b. 1,60 m x 2,00 m

%

100

100

c. 1,80 mx 2,00 m

%

c. Calidad de colchones con protector de colchon:

*003

1. Habitaciones Standard

a. E.P., Esp.: 14 cm, Dens.: 22 kg.

*004

%

b. E.P., Esp.: 18 cm, Dens.: 26 kg.

%

c. E.P., Esp.: 21 cm, Dens.: 30 kg.

%

d. Resortes

%

e. Resortes con boxspring

%

1. Habitaciones superiores

a. E.P., Esp.: 18 cm, Dens.: 26 kg.

%

b. E.P., Esp.: 21 cm, Dens.: 30 kg.

%

c. Resortes

%

d. Resortes enfundados

%

e. Resortes enfundados con boxspring

%

100

d. Butaca, sillén o sofa, 1 por dormitorio superior

%

100

e. Superficie de apoyo de cabecero de la cama, 1 por
plaza

%

f. Mesa de luz o similar, 1 por plaza

*005

%

100

| g. Escritorio y silla, con lampara de lectura

*006

%

100

h. Valet

*007

%

100

i. Cortinado o similar en las ventanas que garantice el
oscurecimiento

%

J- Cortinado black out en las ventanas

%

100

k. Armario, placard o closet

*008

%

100

1. Papelero

%

100




m. Cajas de seguridad individuales *006 % 100|100 | 50 | - -
n. Espejo de medio cuerpo % - - - | 100 100
o. Espejo de cuerpo entero % 100| 100 | 100 | - -
p- Portamaletas % 100 | 100 | 100 | - -
q. Televisién de 20” (en el 1°" dormitorio) % - 100 - - -
r. Televisién de 21” (en el 1°" dormitorio) % 100 | - - - -

*003: En 1%, 2* y 3* cuando las camas del estudio sean de tipo sofa cama o cama marinera, la
cama inferior tendra las dimensiones y el espesor de colchén que permita el disefio del mueble.-
*004: Aclaraciones: E.P.: espuma de poliuretano; Esp.: espesor minimo; Dens.: densidad. En
todos los casos debera documentarse que las camas cumplen los requerimientos establecidos
mediante etiquetado de fabrica y/ o documentacion respaldatoria de las adquisiciones.-

*005: Para considerarse como tales deberan tener una superficie minima de 0,25 m2 por plaza.-
*006: El escritorio y la caja de seguridad podran ubicarse en el dormitorio o, eventualmente, en el
estar-cocina-comedor.-

*007: En el primer dormitorio.-

*008: Para considerarse como tal el interior de los placard debera tener un volumen minimo de 0,5
m3 por plaza. Estara dotado de barral con perchas y estante.-

ARTICULO 10° .- Las areas de estar-cocina-comedor deberan contar con el siguiente
equipamiento minimo:

Requisitos minimos

Descripcion Obs. | Unidad 55| 4% | 3* | 2 | 7

a. Estar
1. Butaca, sillon o sofa, 1 cada N° plazas Plazas | 1 1 1,5 | 2 2
2. Mesa de centro % 100 | 100 | 100 | 100 | 100
3. Televisor de 20” % - - - | 100] -
4. Televisor de 21”7 % - - |100| - -
5. Televisor de 277 % - |100] - - -
6. Superior a 277 % 100 | - - - -
6. Por cable o satelital % 100| 100 | 100 | 100 | -
7. Video casetera, DVD u otro reproductor % 100 | 100 | - - -

b. Comedor
1. Sillas o asientos, 1 por plaza % 100 | 100 | 100 | 100 | 100
2. Mesa de comedor para el total de plazas % 100 | 100 | 100 | 100 | 100

c. Cocina
1. Vajilla, cubiertos y vasos, 1 por plaza % 100|100 | 100 | 100 | 100
2. Bazar y menaje acorde al total de plazas % 100 | 100 | 100 | 100 | 100
3. Pileta (agua fria y caliente) y mesada % 100 | 100 | 100 | 100 | 100
4. Cocina o anafe - - | 100|100 | 100
5. Cocina con horno % 100| 100 | - - -
6. Extractor de humos % 100 | 100 | 100 | - -
7. Heladera o frigobar (bajo mesada) % - - - 1100 100
8. Heladera % 100| 100 | 100 | - -
9. Microondas % 100| 100 | 100 | - -
10. Tostadora % 100| 100 | 100 | - -
11. Cafetera % 100 | 100 | 100 | 100 | 100
12.Alacena o despensa o area de guardado % 100 | 100 | 100 | 100 | 100

d. Comr_laqlo o similar en las ventanas que garantice el % ) ) - 1100 100

oscurecimiento

e. Cortinado black out en las ventanas % 100| 100 | 100 | - -

f. Elementos de decoracion (cuadros, etc.) % 100 | 100 | 100 | 100 | 100

| g. Silla alta para nifios *009 % - - - - -

h. Cuna *009 % - - - - -




*009: Para todas las categorias, a solicitud del pasajero, disponible en la administracion del
establecimiento.-

ARTICULO 11°.- Las unidades deberan tener las siguientes amenities minimas:

Requisitos minimos

Descripcion Obs. | Unidad 5% | 4% | 3* | 2* | 1*
a. Repasadores % 100| 100 | 100 | 100 | 100
b. Manteleria % 100 | 100 | 100 | 100 | 100
c. Bolsa para ropa sucia % 100 | 100 | 100 | - -
d. Set lustra zapatos % 100| 100 | - - -
e. Almohada extra, para todas las plazas % 100|100 | 100 | - -
f. Ceniceros (solo en un. para fumadores) % 100 | 100 | 100 | 100 | 100

ARTICULO 12° .- Las unidades deberan contar con las siguientes instalaciones minimas:

Requisitos minimos

Descripcion Obs. |Unidad —55 T g [ 3% | 2% | 7%

a. Instalacion eléctrica:

1. lluminacion general con interruptor en cada

) % 100 | 100 | 100 | 100 | 100
ambiente

amz.iel;%rgacomente con indicador de voltaje en cada % 100 | 100 | 100 | 100 | 100

3. Lampara o aplique de cabecera, 1 por plaza % 100| 100 | 100 | 100 | 100

. 4.‘ Intg(ruptores generales ‘de ‘Iuces de cabecero y de 9% 100 | 100 | 100 | - )
iluminacion general, en dormitorios

5. Llave térmica y disyuntor en cada unidad % 100 | 100 | 100 | 100 | 100
b. Instalacién de calefaccion: *010

1. Central o individual % - - - | 100 100

2. Central % - - | 100| - -

3. Central con control en la unidad % 100 | 100 | - - -

4. Hogar a lefia o similar (con combustible) *011 % 100 | - - - -
c. Instalacion de refrigeracion: *012

1. Ventilador de techo % - - |100] 100 | -

2. Central o individual % - | 100| - - -

3. Central o individual, control en la unidad % 100 | - - - -
d. Instalacion de telefonia:

1. Un punto 013 % - | 100|100| 100 | 100

2. Dos puntos o teléfono inalambrico % 100 | - - - -

3. Punto exclusivo para conexion a internet, en el

escritorio o acceso a Wi-Fi 014 % 100 100 - } }

*010: Que garantice una temperatura estable de 20°C en el cien por cien (100%) de los
ambientes, cuando el lugar donde se encuentre situado el establecimiento se registren
temperaturas medias inferiores a 18°C durante alguno de los meses de funcionamiento.-

*011: Exigible solo en Cabarfias y Bungalows en el estar-cocina-comedor, con chispero (ver
Anexo X: Modalidades). No se aceptara hogar a lefia como unica fuente de calor.-

*012: Que garantice una temperatura estable de 18°C en el cien por cien (100%) de los
ambientes, cuando el lugar donde se encuentre situado el establecimiento se registren, durante
alguno de los meses de funcionamiento, temperaturas medias superiores a 23° C.-

013: El servicio de telefonia debera ser interno y externo. En establecimientos de 1* y 2* podra
tener restricciones para Discado Directo Nacional y Discado Directo Internacional. En 1* podra,
ademas, ser reemplazado por llamador, Este servicio sera exigible sélo en aquellas localidades
que el servicio se provea.-

*014: En la categoria 4%, el punto exclusivo de telefonia para conexion a internet en el escritorio o
el acceso a Wi-Fi, sera requisito solo en las habitaciones superiores. En 4* y en el caso que el




establecimiento requiera la especialidad Congresos y Convenciones debera extender este servicio
a todas las habitaciones.-

ARTICULO 13°.- Todas las unidades deberan contar con bafio privado que dispondra de
agua caliente y fria mezclables e identificadas para el uso del cliente. EI suministro de
agua sera, como minimo, de doscientos (200) litros diarios por persona y debe asegurarse
la obtencioén de agua caliente en el transcurso de un minuto a partir de la apertura de la
canilla.-

ARTICULO 14° .- La cantidad de bafios debera ajustarse en funciéon de las distintas
capacidades alojativas:

Descripcion Obs. | Unidad |- Requlsitos minimos _
a. Unidades de alojamiento hasta 2 plazas
1. Bafio completo Cant. 1 1 1 1 1
b. Unidades de alojamiento de 3 y 4 plazas:
1. Bario completo Cant. | 2 2 1 1 1
c. Unidades de alojamiento de 5 y 6 plazas:
1. Bafio completo Cant. 1 1 2 2 2
2. Barfio compartimentado Cant. 1 1 - - -
d. Unidades de alojamiento de 7 y 8 plazas :
1. Bafio completo Cant. - - 2 2 2
2. Bafio compartimentado Cant. - 2
e. Unidades de alojamiento de 9 y 10 plazas:
1. Bario completo Cant. - - - 1 1
2. Bafio compartimentado Cant. - - - 1 1

En el segundo bario de los establecimientos de 4* 3* 2* y 1* podra sustituirse la bariera
por receptaculo de ducha, de superficie igual que la dimension de la bafiera requerida
para la categoria. El bafio debera respetar los parametros dimensionales y el
equipamiento de la categoria.-

ARTICULO 15°.- Las barios de las unidades deberan tener los siguientes requisitos
minimos:

Requisitos minimos

Descripcién Obs. | Unidad 5* 4* 3* 2% 1*

a. Superficie minima M? 5 | 350 | 3 | 260 | 2,40

g}eatsezn%r;zgg)g impermeable de 1,80m en las % 100 | 100 | 100! 100 | 100

c. Bario de uso exclusivo primer dormitorio % 100 - - - -

En 1*y 2* estrellas, los bafios de los dormitorios cuadruples y quintuples deberan cumplir
los requerimientos dimensionales de la categoria superior.-

ARTICULO 16°.- Las bafos de las unidades deberan contar, como minimo, con el
siguiente equipamiento:

Requisitos minimos

Descripcién Obs. | Unidad 5* 4* 3* 2% 1*

a. Lavabo o bacha % 100 | 100 | 100 | 100 | 100

b. Botiquin o repisa con espejo % 100 | 100 | 100 | 100 | 100




c. Zona de duchado

1. Receptéculo para ducha de: 0,64 m?; ancho minimo

0.70m % - - - - [ 100

1. Bafera: Largo 1,20m % - - - [ 100| -

2. Bariera: Largo 1,50m % - - [ 100| - -

3. Banera: Largo 1,60m; funcion de ducha fija y o

% - | 100 - - -

manual

4. Banera: Largo 1,70m; funcién de ducha fija y % 100! - ) ) )
manual

5_. Con hldromasaje o] s:s_tema de hidromasaje % 100 | 100| - ) )
equivalente, en unidades superiores
d. Cortina 0 mampara % 100 | 100 | 100 | 100 | 100
e. Inodoro % 100 | 100 | 100 | 100 | 100
f. Bidet *016 % 100 | 100 | 100 | - -
g. Toallero

1. De lavabo, 1 por bafio % - - | 100|100 | 100

2. De lavabo, 1 por plaza % 100| 100 | - - -

3. De ducha o banera, 1 por bafio % - - | 100|100 | 100

4. De ducha o bafiera, 1 por plaza % 100| 100 | - - -

5. De bidet (cuando exista) % 100 | 100 | 100 | - -
h. Agarradera en bafiera o ducha % 100 | 100 | 100 | 100 | 100
i. Percha para muda de ropa % 100 | 100 | 100 | 100 | 100
J- Cesto higiénico % 100 | 100 | 100 | 100 | 100
k. Secador de pelo *017 % 100 | 100 | 100 | - -
I. Banqueta % 100 | - - - -
m. Espejo direccional de aumento % 100 | - - - -
*016: Aquellos establecimientos 1* y 2* que no dispongan de bidet deberan disponer de

duchador manual en ducha.-
*017: En la categoria 2%, a requerimiento en recepcion.-

ARTICULO 17°.- Los barios de las unidades deberan tener las siguientes amenities

minimas:

e s , Requisitos minimos
Descripcién Obs. | Unidad 5| 4| 3* | 2 | 7
a. Pastilla de jabdn, diaria y por plaza % 100 | 100 | 100 | 100 | 100
b. Rollo de papel higiénico, por bafo Cant. 2 2 2 1 1
c. Toalla de mano y toallén, 1 por plaza % 100 | 100 | 100 | 100 | 100
d. Toalla pie de bafio % 100 | 100 | 100 | 100 | -
e. Toalla de bidet, 1 por plaza % 100 | 100 | 100 | - -
f. Bata, por plaza % 100 | - - - -
g. Vaso, 1 por plaza % 100 | 100 | 100 | 100 | 100
h. Cesto higiénico % 100 | 100 | 100 | 100 | 100
i. Gorra de bafio % 100| 100 | 100 | - -
J- Shampoo y crema de enjuague, 1 por plaza *018 % 100 | 100 | 100 | - -
k. Peine % 100 | 100 | 100 | - -

1. Costurero % 100| 100 | - - -

*018: En caso de utilizarse dosificadores los mismos estaran instalados en el sector ducha.-




ARTICULO 18°.- Los bafos de las unidades deberan contar con las siguientes
instalaciones minimas, ademas de las inherentes a su funcionamiento:

Descripcién

Obs.

Unidad

Requisitos minimos

5 * 4 * 3* 2* 1 *
a. Instalacion eléctrica:
1. Tomacorriente con indicador de voltaje % 100 | 100 | 100 | 100 | 100
2. lluminacion general y de espejo % 100 | 100 | 100 | - -
3. lluminacién general % - - - 1100 100
b. Instalacion de calefaccion, central o individual. *019 % 100| 100 | - - -
c. Ventilacién natural o forzada % 100|100 | 100 | 100 | 100

*019: Que garantice una temperatura estable de 20°C en el cien por cien (100%) de los sanitarios,
cuando el lugar donde se encuentre situado el establecimiento se registren temperaturas inferiores

a 18°C durante alguno de los meses de funcionamiento.-

ARTICULO 19°.- Las unidades deberan contar, como minimo, con los siguientes

elementos de informacion y seguridad:

Requisitos minimos

Descripcion Obs. | Unidad 5% | 4% | 3* | 2* | 1*
a. E§qu_ema_v’(plano) de ub/caCIon r(_alat/va de la unidad, % 100 | 1001 100 | 100 | 100
con indicacion de los medios de salida
b. Tarifario de servicios % 100 | 100 | 100 | 100 | 100
c. Cerradura

1. Con llave de seguridad % - - - 100|100

2. Cerradura ¢/ émbolo, electréonica o similar % 100|100 | 100 | - -
d. Mirilla 6ptica, en puertas de acceso a la unidad % 100 | 100 | 100 | 100 | 100
e. Alarma, en unidades aisladas % 100 | - - - -
f. Matafuegos *020 % 100 | 100 | 100 | 100 | 100
g. Detector de mondxido de carbono *020 % 100 | 100 | 100 | 100 | 100
h. lluminacién de emergencia % 100 | 100 | - - -
i. Detector de humo (unidades no fumador) *021 % 100| 100 | - - -

*020: El matafuego y el Detector de Monoxido de Carbono se instalaran en la cocina.-
*021: Sélo en aquellas unidades que se comercializan como tales.-

ARTICULO 20° .- EIl establecimiento debera tener las unidades preparadas y limpias en el
momento de ser ocupadas por los clientes. Todos los establecimientos deberan disponer
de servicio de limpieza de unidades, al menos, una vez por dia. Los establecimientos de
5%y 4* deberan prever doble turno de mucamas para limpieza de las unidades que incluya

el lavado de vajilla.-

ARTICULO 21°.- La ropa blanca de las unidades habra de ser cambiada con la entrada de
todo nuevo cliente y con la siguiente frecuencia minima:

Requisitos minimos

Descripcion Obs. Unidad 5% | 4% | 3* | 2% | 7
a. Sabanas y fundas *022 | N° pernoctes 1 2 2 3 3
b. Toallas y toallones *022 N° pernoctes 1 1 1 1 1
c. Bata *022 | N° pernoctes 3 - - - -

*022: Si el establecimiento tuviera una politica medioambiental (de ahorro de agua), se podra
cambiar la ropa blanca de habitaciones y bafios cuando el cliente manifieste expresamente su




voluntad de colaborar ; para ello se requerira el consentimiento por escrito del pasajero en la ficha
de alojamiento, donde conste la frecuencia consentida.-

ARTICULO 22° .- La ropa blanca y de cama debera tener las siguientes caracteristicas
minimas:

L , Requisitos minimos
Descripcion Obs. | Unidad 55 4% | 3* | 2 | 1
a. Sabanas y fundas *023

1. 150 hilos/ cm® % - - - | 100 100
1. 180 hilos/ cm? % - | 100|100 | - -
1. 220 hilos/ cm’ % | 100] - - - -
b. Toallas *024
1. de manos
a. Sup.: 3200 cm’ % - - | 100|100 | 100
b. Sup.: 3825 cm?® % - | 100| - - -
c. Sup.: 4250 cm” % 100 | - - - -
2. de ducha o toallén
a. Sup.: 9100 cm?’ % - - | 100|100 | 100
b. Sup.: 11200 cm* % - |100] - - -
c. Sup.: 12000 cnm’ % | 100] - - - -
3. pie de bafio
a. Sup.: 2800 cm’” % - - | 100]100]| -
b. Sup.: 2800 cm?® % 100| 100 | - - -
4. de bidet
a. Sup.: 900 cm’ % - - | 100]| - -
b. Sup.: 900 cm® % | 100|100 - - -
c. Frazadas *025 % 100 | 100 | 100 | 100 | 100
d. Cubrecamas, acolchados, efc. % 1700 | 100 | 100 | 100 | 100

*023: Solo se considerara ropa blanca en buen estado de conservacion. En todos los casos
debera documentarse que la ropa blanca cumple los requerimientos establecidos mediante
etiquetado de fabrica y/ o documentacion respaldatoria de las adquisiciones.-

*024: Aclaraciones: superficie (Sup.) en centimetros cuadrados (cm?).-

*025: Cuando el lugar donde se encuentre situado el establecimiento se registren temperaturas
inferiores a 18°C durante alguno de los meses de funcionamiento el establecimiento debera contar
una frazada adicional por plaza en el armario o a disposicion del cliente en recepcion.-

ARTICULO 23° .- Los establecimientos dispondrén de espacios comunes, cuyas
caracteristicas edilicias cumplan la normativa vigente, conforme los minimos expresados
en la siguiente tabla:

Requisitos minimos

Descripcion Obs. | Unidad 5 4" 3* 2% 1*

a. Recepcibn y porteria

1. Superficie minima 2 15,00 | 12,00 | 9,00 7,50 6,00

33

2. Adicional por sobre las 20 plazas *026 ? 0,20 | 0,20 0,20 0,20 0,20

b. Salon de usos mdltiples

1. Superficie minima * [ 50,00 | 30,00 | 20,00 | 15,00 | 12,00

33

2. Adicional por sobre las 20 plazas *026 2 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20

c. Salon de desayuno

1. Superficie minima 2 - 20,00 - - -

3|3

2. Adicional por sobre las 20 plazas *026 ‘ 0,60 - - -

d. Salén Desayunador — Comedor




1. Superficie minima m? | 50,00 - - - -

2. Adicional por sobre las 20 plazas 026 | m° 0,80 - - - -
e. Otros espacios comunes

1. Salas adicionales (0,20m por plaza) Plazas| 60 80 - - -

2. Business Center Si/ no - - - - -

2. Otros espacios comunes Si/ no - - - - -
f. Piscina *027 | Si/ no Si Si - - -
| g. Sauna Si/ no Si Si - - -
h. Gimnasio *028 | Si/ no Si Si - - -

i. Sanitarios-vestuarios para e), f) y g),

diferenciados por sexo Si/no | Si Si ) ) )

J- TV para b, en pulgadas Si/no | +29” | 29” 277 277 217
k. Reposeras, sillas, mesas para e) Si/ no Si Si - - -
1. Circulaciones (pasillos, escaleras) *029 m 1,60 1,40 1,20 1,10 1,00
m. Estacionamiento

1. Plazas por unidad *030 % 40 35 30 25 20

2. Plazas semicubiertas por unidad *030 % 20 15 10 10 -
n. Espacios exteriores parquizados *031 | Si/ no Si Si Si Si Si
o. Parrillas *031

1. individuales (en las unidades) Si/ no Si Si Si - -

2. comunes Si/ no - - - Si Si

p- Mesas y sillas para m), de acuerdo a la

) *031| Si/ no Si Si Si Si Si
cantidad de plazas
q. Terrazas, balcones o decis *031 | Si/ no Si Si Si - -
r. Reposeras, sillas, mesas para o) *032 | Si/ no Si Si Si - -
s. Boxes para tenencia de animales *033| Si/no | No No No No No

*026: Para el calculo de la superficie total de los espacios de usos comunes se considerara la
superficie minima indicada para una capacidad de hasta veinte (20) plazas; por cada plaza
adicional se incrementara conforme superficie indicada.-Cuando los espacios hayan sido resueltos
en forma integrada la superficie resultante comprendera la sumatoria de la superficie minima y el
adicional por plaza requerida para cada espacio comun.-

Las dimensiones establecidas para el saléon de desayuno son requeridas para aquellos
establecimientos que no proveen servicio de comidas.-

*027: La piscina podra ser descubierta en aquellos establecimientos que estén ubicados en
localidades donde se registren temperaturas medias iguales o superiores a 23° C durante los
meses de funcionamiento. Cuando dichas temperaturas sean inferiores a los 23° C, se requeriran
piscinas in-out, de agua climatizada, donde la parte cubierta no sea inferior al sesenta por ciento
(60%) de la superficie total de la piscina. Para un total de veinte (20) plazas la superficie minima
del espejo de agua sera: i) para 5% de quince metros cuadrados (15 m?); y, ii) para 4* de doce
metros cuadrados (12,00 m®). La superficie adicional serd de 0,4 m2 por plaza en ambas
categorias. La profundidad minima sera de 0,80 m.-

*028: En 4*: debera tener por lo menos dos (2) aparatos de distinta modalidad de ejercicio, como
minimo y hasta cincuenta (50) plazas; para capacidades mayores se calcularan a razén de un 3%
de las plazas.

En 5*: debera tener por lo menos cuatro (4) aparatos de distinta modalidad de ejercicio, como
minimo y hasta cincuenta (50) plazas; para capacidades mayores se calcularéan a razén de un 3%
de las plazas.

Cuando este calculo arroje un requisito superior a seis (6) aparatos y cuando los mismos sean
equipos multifuncion, a partir del séptimo aparato, cada una de estas funciones se considerara
como un aparato distinto. -

*029: Estos valores son minimos, se deberan incrementar de acuerdo al nimero de plazas y en
funcién de calculo de Medios de Salida (conforme Cédigo de Edificacion de las distintas
localidades). Los anchos de las escaleras se computaran libres de pasamanos.-

*030: Estos porcentajes establecidos son en funcion de las unidades de alojamiento del
establecimiento. La mejora de los requerimientos minimos otorgara mayor puntaje. Los materiales



para realizar las estructuras requeridas se adecuaran a las normas de construccion de las zonas
de emplazamiento del establecimiento. Se establecen requerimientos adicionales para algunas
Modalidades, ver Anexo X.-

*031: Requisito para establecimientos con unidades aisladas; también para algunas Modalidades,
ver Anexo X. No sera de aplicacion, cuando el establecimiento se encuentre ubicado en casco
urbano y no cuente, por la ocupacion del terreno admitida por la norma de edificaciéon urbana
municipal, con espacios exteriores parquizables.-

*032: En cantidades minimas de una (1) mesa y dos (2) reposeras por unidad de alojamiento; las
reposeras siempre deberan totalizar, como minimo, el cincuenta por ciento (50%) de la cantidad
total de plazas de la unidad.-

*033: En caso que el establecimiento acepte la tenencia de animales debera consignarlo en sus
elementos promocionales; debera contar con boxes para el alojamiento de los mismos en los
momentos que su duerfio se ausente del establecimiento y cumpliendo los requerimientos de las
normas de proteccion de animales.-

ARTICULO 24° .- De acuerdo a la naturaleza de los servicios que se presten, las areas
comunes del Articulo 23° incisos a) al d), podran resolverse en espacios diferenciados o
integrados. Cuando en los establecimientos de 1* y 2*, estos espacios tengan superficies
minimas, la recepcion y la sala de estar deberan integrarse. Todas las areas de uso
comun dispondran de ventilacion directa al exterior o, en su defecto, dispositivos para la
renovacion de aire conforme legislacion vigente. Todas las areas comunes de uso publico
tendran servicio telefonico interno. También dispondran de calefaccion y refrigeracion
atendiendo a las consideraciones de temperaturas detalladas en el Articulo 11°.-

ARTICULO 25° .- En los establecimientos nuevos de 1* a 3* el estacionamiento requerido
conforme Articulo 23° podra estar integrado al edificio o ubicado en sus adyacencias en
un radio de hasta cien metros (100 m) a partir de eje central de la puerta principal de
acceso al establecimiento. Esta franquicia se otorgara a todas las categorias para
establecimientos existentes. Para las Modalidades, Cabanas y Bungalows, en todos los
casos, el estacionamiento debera ubicarse en el mismo predio del establecimiento.-

ARTICULO 26° .- Existiran sanitarios diferenciados por sexo, en todas las plantas o los
lugares donde haya espacios comunes (recepcion, salones, comedores o lugares de
reunion). La cantidad y el tipo de artefactos se determinara en funcion de la capacidad de
cada una de estas areas y de la capacidad total del establecimiento utilizando los
parametros de los Codigos de Edificacion de los Municipios o, en su defecto, de acuerdo
a parametros que establezca la Direccion de Servicios Turisticos o el area que la
reemplace.-

ARTICULO 27° .- Los establecimientos dispondran de los siguientes servicios minimos:

Descripcion Obs. Unidad 5+ Rezzls't?*mmlz'fos 1%
a. De recepcion: *034 Horas | 24 | 24 | 16 | 16 | 16
1. porteria *035 Horas | 16 - - - -
2. maletero *036 Horas | 24 | 16 - - -
3. carro de equipajes *037 Si/no | Si | Si - - -
b. Servicio de teléfono publico en recepcion Si/ no Si| Si|Si| Si| Si
c. De comidas
1. Desayuno
a. Americano Si/no | Si | Si - - -
b. Lapso de prestacion del servicio Horas 4 4 - - -




2. Comida (almuerzo — cena)
a. Media carta Si/no | Si - - - -
b. Comidas regionales Si/no | Si - - - -
c. Lapso de prestacién del servicio Horas 4 - - - -
3. Cafeteria y bar Horas | 16 | 12| - - -
4. De habitaciones o room service Horas | 24 | 16 - - -
d. Mensajeria Sifno | Si | Si| Si| Si| Si
e. Fax Si/no | Si | Si | Si| Si | Si
f. Lavanderia y planchado: Si/ no
1. Normal, 48 horas Si/ no Si| Si| Si| Si| Si
2. Urgente, 24 horas Si/fno | Si | Si | Si - -
3. Limpieza a seco o tintoreria Si/fno | Si - - - -
g. Cuidado de nifios (Baby sitter) Si/no | Si - - - -
h. Valet parking Si/no | Si - - - -
i. Despertador *038 Si/no | Si | Si | Si| Si| Si
J- Internet Si/fno | Si | Si | Si - -
k. Videoteca Si/no | Si | Si - - -
1. Servicio de transfer Si/ no Si - - - -

*034: Debera preverse una guardia minima durante las veinticuatro (24) horas del dia, para todas
las categorias. Los pasajeros tendran acceso a sus unidades funcionales durante las 24 horas.-
*035: El servicio de porteria debera asegurarse en los turnos de mafiana y tarde que atienda la
llegada de clientes o visitantes, las demandas de taxis, etc. asi como la vigilancia de los accesos.-
*036: En los establecimientos de las restantes categorias el servicio sera prestado de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 30°.-

*037: Se exceptua el requisito de carro de equipaje a los establecimientos compuestos por
unidades de alojamiento aisladas que tengan el estacionamiento anexo al acceso a la unidad y a
aquellos establecimientos donde la planialtimetria del terreno imposibilite su uso.-

*038: El servicio podra ser prestado por la recepcion, por sistema telefénico o por la existencia de
equipamiento en las habitaciones (reloj despertador o similar).-

ARTICULO 28° .- El servicio de recepcion/ porteria, constituira el centro de relaciéon con los
clientes a efectos administrativos, de asistencia e informacion. A este servicio
correspondera, entre otras funciones, las de: atender las reservas de alojamiento;
formalizar el hospedaje; recibir a los clientes; constatar su identidad a la vista de los
correspondientes documentos; inscribirlos en el libro-registro de entrada y asignarles
habitacion; atender los reclamos; expedir facturas y percibir el importe de las mismas;
custodiar las llaves de las habitaciones que les sean encomendadas; recibir, guardar y
entregar a los clientes la correspondencia, asi como los avisos 0 mensajes que reciban;
cuidar de la recepcion y entrega de los equipajes y cumplimentar en lo posible los
encargos de los clientes.-

ARTICULO 29° .- Se entiende, conforme Articulo 27°, que todos los establecimientos
deben ser capaces de facilitar un servicio de botones o maletero, como minimo, de
acuerdo a las siguientes condiciones:

a) Para 3% 2* y 1* sera a solicitud del cliente;

b) Para 4* el horario se extendera durante dieciséis (16) horas, los horarios
seran acordes a las necesidades de los clientes; al producirse el ingreso se
acomparniara a los clientes a sus habitaciones a su eleccion;

c) Para 5* el horario de servicio debera garantizar la atencion al cliente durante
las veinticuatro horas del dia; al producirse el ingreso se acompafara, salvo
renuncia expresa, a los clientes a sus habitaciones.-




ARTICULO 30° .- EI horario de los servicios de comidas que preste el establecimiento,
conforme los lapsos establecidos en el Articulo 27°, se fijaran en funcion de dar respuesta
a la demanda de los clientes y atender los usos y costumbres relacionadas con las
actividades que se desarrollen en las distintas localizaciones.-

ARTICULO 31°.- Los establecimientos que, conforme al Articulo 27°, presten el servicio de
lavanderia, planchado y, eventualmente, limpieza a seco o tintoreria seran responsables
de su correcta prestacion aun cuando dicho servicio estuviera contratado con una
empresa especializada.-

ARTICULO 32°.- Aquellos establecimientos que, conforme al Articulo 9° no deban contar
con cofres de seguridad en las unidades, deberan tener, por lo menos, una (1) caja de
sequridad en la recepcion que se pondré a disposicion de los clientes para la guarda de
valores. Se expondra claramente en la ficha del pasajero y en recepcion el horario de
acceso al servicio que sera, como minimo, de doce (12) horas.-

ARTICULO 33°.- Toda la infraestructura edilicia, el equipamiento y los elementos puestos
a disposicion de los clientes o de uso del personal deberan estar en buen estado de
funcionamiento, conservacion e higiene, ante cualquier rotura o falla de funcionamiento
deberan repararse o sustituirse.-

ARTICULO 34° .- Los establecimientos contaran con los recursos humanos necesarios
para el eficiente suministro de los servicios que presten en cantidad acorde con la
categoria y capacidad del establecimiento. En funcién de la categoria de los alojamientos
y, eventualmente, de su capacidad deberan contar con:

Descripcion Obs. | Unidad | Feduisitos minimos _
a. Personal uniformado e identificado 039 | Sino | Si | Si | Si | Si | Si
b. Personal de contacto bilinglie (inglés): *040
1. Recepcion Si/fno | Si | Si | Si - -
2. Comedor/ bar Si/fno | Si | Si - - -
3. Responsable de piso (gobernanta) Si/no | Si - - - -
c. Chef especializado en cocina internacional Si/no | Si | Si - - -

*039: Personal uniformado: este requisito es optativo para aquellos establecimientos de 1*y 2* de
menos de veinte plazas.-

*040: Personal de contacto bilinglie: preferentemente idioma inglés, se atenderan opciones por
otros idiomas relacionadas con la clientela frecuente. En cada uno de los servicios se requiere, al
menos, una (1) persona por turno.- A requerimiento del organismo de aplicacién, el
establecimiento debera poder demostrar el conocimiento del segundo idioma del personal bilingiie
mediante exhibicién de certificacion y/ o constancia.-

ARTICULO 35° .- Los ascensores de publico y de servicio o montacargas, si los hubiere,
deberan cumplir las condiciones de mantenimiento, conservacion y revision establecidos
en la normativa vigente de aplicacion. Asi mismo el establecimiento estara obligado a
exhibir la acreditacion de la dltima revision de las instalaciones. Sera obligatorio disponer
de ascensor de publico, ascensores de servicio o montacargas en todos los
establecimientos conforme a los siguientes requisitos minimos:

Requisitos minimos

Descripcion Obs. | Unidad

5*|4*|3*|2*|1*




a. Ascensor de publico cada 50 hab. o fraccion *041 | Niveles 2 - - - -
b. Ascensor de publico cada 100 hab. o fraccion *041 | Niveles - 2 2 3 3
c. Montacargas o ascensor de servicio *041 | Niveles 2 2 3

*041: A los efectos de este requisito, la planta baja se considera un (1) nivel. En este item se
entiende como habitaciones los locales que se utilizan para dormir, incluido el estudio. A los
efectos del computo de las habitaciones no se consideraran las que se encuentran en planta baja,
excepto cuando existan servicios comunes en niveles distintos al de acceso. Los ascensores
deberan cumplir con los requerimientos de calculo de ascensores conforme Coédigo de Edificacion
aplicable.-

ARTICULO 36° .- Los establecimientos dispondran de areas de servicios de acceso
restringido, cuyas caracteristicas edilicias cumplan la normativa vigente, y conforme los
minim/s expresados en la siguiente tabla:

Requisitos minimos

Descripcién Obs. | Unidad 55| 4% ] 3| 2* | 1

a. Office, 1 por cantidad de plazas *042 | Plazas | 50 | 60 | 70 | 80 | 80

b. Elementos para limpieza de piso

1. Carro para traslado de blanco y articulos de 043

. Si/no | Si | Si | Si - -
limpieza

2. Canasto o similar para traslado de blanco y

articulos de limpieza Si/no | - - - | Si| Si

c. Depdsito de equipaje

1. Hasta 60 plazas, lugar disponible para ese sino | silsilsilsils
destino

2. Mas de 60 plazas, espacio exclusivo para ese *044 Si/ no silsilsilsilsi
uso y cerrado

d. Areas para personal

1. Acceso independiente Si/no | Si | Si - - -
2. Barios *045 Si/ no Si | Si| Si| Si| Si
3. Vestuarios *045 Si/ no Si | Si| Si| Si| Si
4. Comedor *046 Si/ no Si | Si - - -
5. Estar Si/ no Si - - - -
e. Cocina *047 Si/ no Si | Si | Si| Si| Si

*042: El office contara con: armario para articulos de limpieza, armario para ropa blanca.-

*043: Se reemplazara el requisito de carro para traslado de blanco y articulos de limpieza por
canasto o similar en los establecimientos de unidades aisladas donde la planialtimetria del terreno
imposibilite su uso.-

*044: Se requiere un minimo de 0,3 m® por cada cuatro (4) plazas.-

*045: los bafios y vestuarios estaran identificados por sexo cuando el establecimiento supera las
cuarenta (40) plazas.-

*046: Exigible cuando el establecimiento supera las cuarenta (40) plazas. Se exceptua de esta
exigencia cuando se utiliza el comedor de clientes fuera del horario de comidas.-

*047: En el caso de establecimientos 5* debera contar con el equipamiento y los elementos
necesarios para elaborar comidas regionales e internacionales.-

ARTICULO 37°.- Todos los establecimientos tendran el cuarto de maquinas, las
instalaciones generadoras de ruidos y el resto de las dependencias que asi lo requieran
(restaurantes, cocinas, discotecas, bares, salas de fiestas, casinos, lugares de reunion,
etc.) debidamente insonorizadas, de acuerdo a la normativa vigente, mediante el uso de
materiales acusticos absorbentes, para evitar la transmision de ruidos y vibraciones
molestos tanto a las dependencias de clientes, como al exterior.-




ARTICULO 39°.- El almacenamiento y recoleccién de residuos, para su posterior retiro por
los servicios publicos, debera realizarse de forma que éstos no queden a la vista ni
produzcan olores. Para ello deberan disponer de envases herméticos que depositaran en
contenedores destinados unicamente a este fin, situados lo mas lejos posible de las
dependencias donde se almacenen o manipulen alimentos y de las destinadas a
alojamiento. Debera comunicarse a los pasajeros, por escrito, el procedimiento de
recoleccion de residuos e indicarse los lugares de disposicion final.-

ARTICULO 40° .- El sistema de puntaje esta constituido por tres componentes a saber:
parametros edilicios, equipamiento y servicios, los cuales tienen una importancia relativa
en el puntaje final de aproximadamente: 50%, 30% y 20%, respectivamente.-

Se aplicaréan los siguientes principios generales:

1) A los efectos de lo normado en este
Articulo entiéndase por:

a) Indicador de Calidad: es el conjunto de parametros adicionales a los
requisitos minimos que se consideran una mejora respecto de éstos y que
otorgan puntaje adicional que se establece como un incremento proporcional
sobre el puntaje basico del requisito;

b) Requisito Compensable: son aquellos requisitos considerados en el
puntaje de la categoria que pueden ser sustituidos por la mejora en cualquier
otro requisito que permita alcanzar la puntuacion minima requerida para la
categoria;

¢) Requisito no compensable: son aquellos requisitos obligatorios que
cuando no son cumplidos por el establecimiento impide que se obtenga la
categoria que surge del puntaje. En el caso de las instalaciones de
calefaccion y refrigeracion y a los efectos de la compensacion, se entendera
por cumplido con la existencia de las instalaciones (aun con caracteristicas
menores que las requeridas para la categoria) cuando se fundamente la
imposibilidad técnica de adecuacion de estas instalaciones;

d) Tolerancia: es el porcentaje de dispersion admitido respecto del parametro
minimo o maximo establecido y que da por cumplido el requisito, asignandose
el puntaje correspondiente.-

2) Los componentes dimensionales seran
considerados como sigue:

a) Respecto de las habitaciones, solamente podran puntuarse entre dos
categorias sucesivas;

b) Respecto de los barios, solamente podran puntuarse entre dos categorias
sucesivas y estas deberan ser las mismas utilizadas para las habitaciones;

¢) Respecto de los espacios comunes, solamente podran puntuarse entre dos
categorias sucesivas y una de estas debera coincidir con una de las
utilizadas para las habitaciones y barios;

d) Si existen los espacios comunes requeridos, se pueden compensar entre si
las superficies parciales siempre que se totalicen los metros requeridos; es
decir que las superficies parciales de los distintos espacios comunes pueden
ser inferiores a los minimos establecidos para ellos sélo cuando la suma de
los mismos sea igual o superior a la sumatoria de todos los requisitos
parciales aplicables.-



3) Los establecimientos que tengan
equipamiento, caracteristicas edilicias o0 servicios mayores a los minimos
establecidos para la categoria pretendida podran sumar los puntos de la categoria
mayor para tales requerimientos cuando el sistema de puntaje no establezca
restricciones.-

En los casos de equipamiento y servicios cuando no se cumplan los requerimientos
minimos de la categoria pretendida no podra asignarse el puntaje de la categoria
inferior.-

4) Cuando las unidades de alojamiento
cuenten con uno o mas dormitorios con bario privado y con acceso directo desde
las circulaciones comunes que permitan su comercializacion en forma
independiente seran evaluadas como correspondientes al Tipo Hotel y se le
aplicaran los parametros dimensionales y de equipamiento para este tipo.-

5) Para los establecimientos existentes,
cuando se aplique la franquicia de mantenimiento de los parametros
dimensionales de la normativa anterior, se asignara el puntaje que corresponde a
la categoria cuyos parametros dimensionales cumplen. En el caso de las
habitaciones se asignara al puntaje de las habitaciones doble Standard o suite
Standard, excepto que cumplan: (a) el requerimiento para las habitaciones
superiores de la nueva normativa o (b) el requerimiento de la habitacion Standard
de la categoria superior de la normativa con la que fue habilitado; en estos casos
se les asignara el puntaje de las habitaciones superiores. En el caso de 5* se
computaran como habitaciones superiores aquellas que excedan en 20% la
superficie minima de la categoria exigida en la normativa anterior.-

6) Para los establecimientos existentes, en el
caso de cumplimiento parcial de parametros dimensiones en (a) habitaciones; (b)
barfos, se asignara el puntaje proporcional a las unidades de alojamiento que
cumplen los requerimientos de acuerdo a los criterios de la planilla de puntaje.-

La Direcciéon de Servicios Turisticos o el area que la reemplace, esta facultada para
realizar las siguientes modificaciones generales al sistema de puntaje:

1) desagregar los conceptos evaluados para mejorar su
especificacion, pudiendo redistribuir los puntos asignados al concepto general;

2) incorporar otros equipamientos y servicios no obligatorios 6
nuevos indicadores de calidad;

3) homologar otros o nuevos conceptos de equipamientos y
servicios cuando los mismos representen iguales o superiores prestaciones a las
exigidas.-

No podréa en ningun caso modificar los puntajes minimos requeridos para cada categoria,
componentes y conceptos.-



ANEXO Il
Tipo 3: B&B (Bed & Breakfast o Residencial u Hospedaje)

ARTICULO 1°.- La infraestructura del establecimiento sera acorde a las plazas y a los
servicios que se presten y de manera tal que se garantice el cumplimiento la normativa
vigente en materia edilicia, higiénico sanitaria y laboral.- La autoridad de aplicacion podra
presumir el destino de los locales, fundada en el analisis de su ubicacion y/o dimensiones,
aunque dicha identificacion no coincidiera con la que pudiera haberse consignado en los
planos.-

ARTICULO 2°.- No se establecen requisitos de capacidades minimas de los
establecimientos, en cuanto respecta a cantidad de plazas o de habitaciones. Las plazas
maximas seran las siguientes:

L , Requisito maximo
Descripcion Obs. | Unidad B&B Hospedaje
a. Cantidad maxima de plazas Plazas 20 60

ARTICULO 3°.- Las habitaciones de los establecimientos estaran convenientemente
insonorizadas respecto al ruido interior y dispondran del adecuado aislamiento de los
ruidos y molestias exteriores cuando su ubicacion asi lo demande, de acuerdo con la
normativa vigente.-

ARTICULO 4°.- Todas las habitaciones dispondran de ventanas, de al menos cero
metros setenta centimetros cuadrados (0,70 m?) de luz, orientadas a frente, contrafrente o
patio de aire y luz. Las ventanas no podran estar obstruidas por ningun elemento.-

ARTICULO 5°.- Las habitaciones, excluido el bafio, deberan tener las siguientes
superficies minimas, consideradas éstas libres de muros e incluyendo el hall propio de la
habitacion (si lo hubiera) y el espacio destinado a placard, ropero o closet:

Descripcién Obs. | Unidad giqg isitos ml_'l';' ;’") ‘;s daje
a. Singles o simples m? 7,50 6,00
b. Dobles m? 10,50 9,00
c. Triples m? 15,00 12,00
d. Cuadruple 7 17,00 15,00
e. Quintuples m’ 21,00 17,00

ARTICULO 6°.- Se podréan instalar camas tipo cuchetas o marineras, cumplimentando los
requisitos de superficies minimas de las habitaciones (conforme Articulo N° 5), de
acuerdo al siguiente cuadro:

. g , Requisitos
Descripcion Obs. | Unidad B&B Hospedaje
a. Cama marinera % 100% 100%

b. Cama cucheta % - 100%

Las cuchetas no podran obstruir total o parcialmente las ventanas o las circulaciones.-



ARTICULO 7°.- En todos los establecimientos de dieciséis (16) o méas habitaciones se
exigira un minimo de habitaciones especiales, acondicionadas para personas con
movilidad reducida y bafio privado especial que dispondra de un inodoro, lavabo y zona
de duchado como minimo, siendo optativa la instalacion de bafiera u otras artefactos,
siempre que se conserven las superficies de aproximacion (conforme leyes Nacionales
22.431, 24.314, Decreto PEN N° 914/1997 y sus modificatorias). La cantidad de
habitaciones surge de, siguiente cuadro, que relaciona cantidad de habitaciones
especiales respecto de las habitaciones totales:

L. , Requisito
Descripcién Obs. | Unidad B&B Hospedaje
Menos de 15 habitaciones Hab. - -

Mas de 15 habitaciones Hab. 1 1

Las areas comunes deberan cumplir con los requerimientos de accesibilidad minima.-

ARTICULO 8°.- Las habitaciones deberan contar con el siguiente equipamiento minimo:

Descripcion Obs. | Unidad B& BRequ,s';fl)cs)spe daje
a. Tamario de Colchones:
1. 1 plaza: 0,80m x 1,90m % 100 100
2. 2 plazas: 1,40m x 1,90m % 100 100
b. Calidad de Colchones con protector de colchon: | *001
1. E.P., Esp.: 14 cm, Dens.: 22 kg. - 100
2. Resortes % 100 -
c. Amoblamiento
1. Silla, 1 por habitacion % - 100
2. Sillon, 1 por habitacion % 100 -
3. Superficie de apoyo junto al cabecero de la % ) 100
cama, 1 por plaza
4. Superficie de apoyo junto al cabecero de la % 100 )
cama, 1 por plaza con cajon
5. Superficie de apoyo, escritorio o similar en % 100 )
habitaciones dobles
d. Cortinado o similar en las ventanas que % ) 100
garantice el oscurecimiento
e. Cortinado black out en las ventanas % 100 -
f. Armario, placard o closet *002 % 100 100
| g. Papelero % 100 100
h. Cajas de seguridad individuales % 100 -
i. Espejo de cuerpo entero % 100 -
j. Television 217 % 100 -
k. Ceniceros (solo en hab. para fumadores) % 100 100
I. Ambientacién regional % 100 -

*001: Aclaraciones: E.P.: espuma de poliuretano; Esp.: espesor; Dens.: densidad. En todos los
casos debera documentarse que las camas cumplen los requerimientos establecidos mediante
etiquetado de fabrica y/ o documentacion respaldatoria de las adquisiciones. En el caso de las
camas suplementarias podra modificarse el tamarfio de los colchones, siendo de aplicacion los
requisitos de calidad de colchones.-

*002: Para considerarse como tal debera tener un volumen minimo de 0,35 m® por plaza. Dotado
de barral con perchas y estante. En los B&B también deberan estar dotados de un (1) cajén por
plaza.-



ARTICULO 9°.- Las habitaciones deberan contar con las siguientes instalaciones
minimas:

Descripcién Obs. | Unidad BE BReq”'s';_I"ospe daje
a. Instalacion eléctrica:

1. lluminacién general, con interruptor % 100 100

2. tomacorriente con indicador de voltaje % 100 100

3. Lampara o aplique de cabecera, 1 por plaza % 100 100
b. Instalacion de calefaccion central o individual *003 % 100 100

c. Instalacién de refrigeracion central o individual, *004

o, -
con control en habitacion % 100

d. Instalacién de telefonia:

1. Un punto *005 % 100 -

2. Punto exclusivo para conexion a internet, en o
o . % 100 -
el escritorio o acceso a Wi-Fi

*003: Que garantice una temperatura estable de 20°C en el cien por cien (100%) de las
habitaciones, cuando el lugar donde se encuentre situado el establecimiento se registren
temperaturas medias inferiores a 18°C durante alguno de los meses de funcionamiento.-

*004: Que garantice una temperatura estable de 18°C en el cien por cien (100%) de las
habitaciones, cuando el lugar donde se encuentre situado el establecimiento se registren, durante
alguno de los meses de funcionamiento, temperaturas medias superiores a 23° C.-

*005: El servicio de telefonia debera ser interno y externo. Este servicio sera exigible sélo en
aquellas localidades que el servicio se provea.-

ARTICULO 10°.- Las habitaciones podran contar con bafio privado o con bafio comun
conforme el porcentaje de plazas que surge del siguiente cuadro:

L. , Requisito
Descripcién Obs. | Unidad B&B Hospedaje
a. Bafio comtn, maximo % 30 50
b. Bario privado, minimo % 70 50

ARTICULO 11°.- Todos los barfios, privados o comunes, dispondran de agua caliente y fria
mezclables e identificadas para el uso del cliente. El suministro de agua sera, como
minimo, de doscientos (200) litros diarios por persona y debe asegurarse la obtencién de
agua caliente en el transcurso de un minuto a partir de la apertura de la canilla.-

ARTICULO 12°.- En funciéon de las distintas capacidades de las habitaciones o la
implementacion de departamentos, los bafios comunes deberan servir, como maximo, a
seis (6) plazas.-

ARTICULO 13°.- Las bafios privados y comunes de las habitaciones deberan tener las
siguientes superficies minimas y cargas maximas:

Descripcién Obs. | Unidad B&BRequ’s,Il:Ioospedaje
a. Barios privados

1. Hasta cuatro (4) usuarios m’ 2,60 2,40

2. Hasta cinco (5) usuarios m? 3,00 2,60
b. Bafios comunes




1. Hasta cuatro (4) usuarios

2

3,00

2,60

2. Hasta seis (6) usuarios

*006

m
m2

3,50

3,00

*006: En B&B los bafios comunes seran compartimentados.-

ARTICULO 14°.- Las bafios privados o comunes de las habitaciones deberan contar,

como minimo, con el siguiente equipamiento:

Descripcién Obs. | Unidad | —Fsauisitos minimos
a. Lavabo o bacha % 100 100
b. Botiquin o repisa con espejo % 100 100
¢. Zona de duchado:

1. Receptaculo para ducha de: 0,64 m’, ancho % 100

. A -

minimo 0,70m

2. Bariera: largo 1,20m; funcion de ducha fija y % 100 )

manual
d. Cortina 0 mampara % 100 100
e. Inodoro % 100 100
f. Toallero

1. De lavabo, por bafio Cant. 2 1

2. De ducha o bafriera, por bafio Cant. 2 1
| g. Percha para muda de ropa Cant. 2 1
h. Agarradera en bafiera o ducha Cant. 1 1
i. Cesto higiénico Cant. 1 1
J. Secador de pelo % 100 -
Z.,Terminacién impermeable de 1,80m en las areas 9% 100 100

Umedas

ARTICULO 15°.- Las bafios privados o comunes de las habitaciones deberan tener las

siguientes amenities minimas:

Requisitos minimos

Descripcion Obs. | Unidad B&B Hospedaje
a. Pastilla de jabon, diaria y por plaza Cant. 1 1
b. Rollo de papel higiénico, por baro Cant. 2 1
c. Toalla de mano y toallén, 1 por plaza Cant. 1 1
d. Toalla de pie de bafio, por bario Cant. 1 -
e. Vaso, uno por plaza % 100 -
f. Gorra de bafio % 100 -
| g. Shampoo y crema de enjuague, 1 por plaza % 100 -

ARTICULO 16°.- Las bafios privados o comunes de las habitaciones deberan contar con
las siguientes instalaciones minimas, ademas de las inherentes a su funcionamiento:

Descripcion Obs. | Unidad ';'jgg's'ms m,j’;'s":;zaje
a. Instalacion eléctrica:

1. Tomacorriente con indicador de voltaje % 100 100

2. lluminacion general % 100 100

3. lluminacion de espejo % 100 -
b. Ventilacion natural o forzada % 100 100

ARTICULO 17°.- Las habitaciones deberan contar, como

elementos de informacion y seguridad:

minimo, con los siguientes



Descripcion Obs. | Unidad g;qg Isitos ml-llrgg;)oes daje
a. Esquema (plano) de ubicacion relativa de la % 100 100
habitacion, con indicacién de los medios de salida

b. Tarifario de servicios % 100 -

c. Cerradura con llave de seguridad % 100 100

b. Mirilla 6ptica % 100 100

ARTICULO 18°.- El establecimiento debera tener las habitaciones preparadas y limpias en
el momento de ser ocupadas por los clientes; para ello deberan disponer de servicio de
limpieza de habitaciones, al menos, una vez por dia.-

ARTICULO 19°.- La ropa blanca de las habitaciones habra de ser cambiada con la entrada
de todo nuevo cliente y con la siguiente frecuencia minima:

L , Requisitos maximos
Descripcién Obs. Unidad B&B Hospedaje
a. Sabanas y fundas *007 | N° pernoctes 2 3
b. Toallas y toallones *007 | N° pernoctes 1 1

*007: Si el establecimiento tuviera una politica medioambiental (de ahorro de agua), se podra
cambiar con una frecuencia menor la ropa blanca de habitaciones y bafios, cuando el cliente
manifieste expresamente su voluntad de colaborar; para ello se requerira el consentimiento por
escrito del pasajero en la ficha de alojamiento, donde conste la frecuencia consentida.-

ARTICULO 20°.- La ropa blanca y de cama debera tener las siguientes caracteristicas
minimas:

Descripcion Obs. | Unidad g;qé”s"“ "’I_’I"’)’;’;": daje
a. Sabanas y fundas: 150 hilos/ cm® *008 % 100 100
b. Toallas *009
1. de manos: Sup.: 3200 cm’ % 100 100
2. de ducha o toallén: Sup.: 9100 cm® % 100 100
3. De pie de bafio: Sup.: 2800 cm® % 100 -
c. Frazadas % 100 100
d. Cubrecamas, acolchados, efc. % 100 100
e. Alimohada adicional % 100 -

*008: Solo se considerara ropa blanca en buen estado de conservacion. En todos los casos
debera documentarse que la ropa blanca cumple los requerimientos establecidos mediante
etiquetado de fabrica y/ o documentacién respaldatoria de las adquisiciones.

*009: Aclaraciones: superficie (Sup.) en centimetros cuadrados (cm?).-

ARTICULO 21°.- Los establecimientos dispondran de espacios comunes, cuyas
caracteristicas edilicias cumplan la normativa vigente, conforme los minimos expresados
en la siguiente tabla:

L. , Requisitos minimos
Descripcién Obs. | Unidad B&B. Hospedaje

a. Recepcibn y porteria

1. Superficie minima m 9,00 6,00




2. Adicional por sobre las 20 plazas *010 m’ - 0,20
b. Sala de estar

1. Superficie minima m? 12,00 9,00

2. Adicional por sobre las 20 plazas *010 m’ - 0,20
c. Salén de desayuno

1. Superficie minima m 9,00 9,00

2. Adicional por sobre las 20 plazas *010 m’ - 0,20
d. Circulaciones (pasillos, escaleras) 011 m 0,80 0,80
e. Estacionamiento

Plazas por habitacion % - 20
f. Espacios exteriores parquizados *012 | Si/ no Si Si
g- Ambientacién regional Si/ no Si -

*010: Para el calculo de la superficie total de los espacios de usos comunes se considerara la
superficie minima indicada para una capacidad de hasta veinte (20) plazas; por cada plaza
adicional se incrementara conforme supetficie indicada. Cuando los espacios hayan sido resueltos
en forma integrada la superficie resultante comprendera la sumatoria de la superficie minima y el
adicional por plaza requerida para cada espacio comun.-

*011: Estos valores son minimos, se deberan incrementar de acuerdo al nimero de plazas y en
funcién de calculo de Medios de Salida (conforme Cddigo de Edificacion de las distintas
localidades). Los anchos de las escaleras se computaran libres de pasamanos.-

*012: Excepto si el establecimiento se encuentra ubicado en casco urbano y no cuente, por la
ocupacion del terreno admitida por la norma de edificacion urbana municipal, con espacios
exteriores parquizables.-

ARTICULO 22°.- De acuerdo a la naturaleza de los servicios que se presten, las areas
comunes del Articulo 21°, incisos a) al ¢), podran resolverse en espacios diferenciados o
integrados. Cuando estos espacios tengan superficies minimas los ambientes deberan
integrarse. Todas las areas de uso comun dispondran de ventilacion directa al exterior o,
en su defecto, dispositivos para la renovacion de aire conforme legislacion vigente.
También dispondran de calefaccion y refrigeracion atendiendo a las consideraciones de
temperaturas detalladas en el Articulo 9°.-

ARTICULO 23°.- El estacionamiento requerido conforme Articulo 21°, podra estar
integrado al edificio o ubicado en sus adyacencias en un radio de hasta cien metros (100
m) a partir del acceso al establecimiento.-

ARTICULO 24°.- Existiran sanitarios para el uso de las &reas de recepcion, sala de
desayuno o estar. La cantidad y el tipo de artefactos se determinara en funcion de la
capacidad de cada una de estas areas y de la capacidad total del establecimiento
utilizando los parametros de los Codigos de Edificacion de los Municipios o, en su defecto,
de acuerdo a parametros que establezca la Direccion de Servicios Turisticos o el area que
la reemplace.-

ARTICULO 25°.- Los establecimientos dispondran de los siguientes servicios minimos:

Descripcién Obs. | Unidad g;qé"s'ms If,"(;’s"p";‘:faje
a. De recepcion *013 | Horas 16 16
b. Servicio de telefonia publica en recepcion Si/ no Si Si
c. De desayuno _
1. continental, lapso de prestacion del servicio Horas - 3
2. continental con productos regionales, lapso de | *014 | Horas 4 -




prestacion del servicio
d. De bebidas, de infusiones, por autoservicio Horas 16 -
e. Mensajeria Si/ no Si Si
f. Fax Si/ no Si Si
| g. Lavanderia y planchado *015 | Si/ no Si Si
h. Despertador *016 | Si/no Si Si

*013: Cuando el establecimiento tenga mas de veinte (20) plazas debera preverse una guardia
minima durante las veinticuatro (24) horas del dia.-

014: En los B&B, el servicio de desayuno se servira, a solicitud del cliente, en la habitacion.-

*015: El servicio de lavanderia y planchado es optativo en Hospedajes de menos de veinte (20)
plazas.-

*016: El servicio podra ser prestado por la recepcion, por sistema telefénico o por la existencia de
equipamiento en las habitaciones (reloj despertador o similar).-

ARTICULO 26°.- El servicio de recepcion/ porteria, constituira el centro de relacién con los
clientes a efectos administrativos, de asistencia e informacién. A este servicio
correspondera, entre otras funciones, las de: atender las reservas de alojamiento;
formalizar el hospedaje; recibir a los clientes; constatar su identidad a la vista de los
correspondientes documentos; inscribirlos en el libro-registro de entrada y asignarles
habitacion; atender los reclamos; expedir facturas y percibir el importe de las mismas;
custodiar las llaves de las habitaciones que les sean encomendadas; recibir, guardar y
entregar a los clientes la correspondencia, asi como los avisos 0 mensajes que reciban;
cuidar de la recepcion y entrega de los equipajes y cumplimentar en lo posible los
encargos de los clientes.-

ARTICULO 27°.- Se entiende, conforme Articulos 25° y 26° que todos los
establecimientos facilitaran al pasajero el traslado de su equipaje, a solicitud del cliente.-

ARTICULO 28°.- El horario del servicio de desayuno que preste el establecimiento,
conforme el lapso establecidos en el Articulo 25° se fijaran en funcién de dar respuesta a
la demanda de los clientes y atender los usos y costumbres relacionadas con las
actividades que se desarrollen en las distintas localizaciones.-

ARTICULO 29°.- Los establecimientos que, conforme al Articulo 25° presten el servicio de
lavanderia y planchado seran responsables de su correcta prestacion aun cuando dicho
servicio estuviera tercerizado.-

ARTICULO 30°.- Aquellos establecimientos que, conforme al Articulo 8° no deban contar
con cofres de seguridad en las habitaciones, deberan tener, por lo menos, una (1) caja de
seguridad en la recepcion que se pondra a disposicion de los clientes para la guarda de
valores. Se expondra claramente en recepcion el horario de acceso al servicio que sera,
como minimo, de doce (12) horas.-

ARTICULO 31°.- Toda la infraestructura edilicia, el equipamiento y los elementos puestos
a disposicion de los clientes o de uso del personal deberan estar en buen estado de
funcionamiento, conservacion e higiene, ante cualquier rotura o falla de funcionamiento
deberan repararse o sustituirse.-



ARTICULO 32°.- Los establecimientos contaran con los recursos humanos necesarios
para el eficiente suministro de los servicios que presten en cantidad acorde con la
capacidad del establecimiento, de acuerdo a los siguientes minimos:

Requisitos minimos

Descripcion Obs. | Unidad

B&B. Hospedaje
a. Personal uniformado e identificado *017 | Si/ no - Si

b. Personal de contacto uniformado e identificado, con 018 | Si/no Si -
conocimiento de segundo idioma

*017: Personal uniformado: este requisito es optativo para los Hospedajes de menos de veinte
(20) plazas.-

*018: Personal de contacto con conocimiento de segundo idioma: preferentemente idioma inglés,
se atenderan opciones por otros idiomas relacionadas con la clientela frecuente.-

ARTICULO 33°.- Los ascensores y/ o montacargas, si los hubiere, deberan cumplir las
condiciones de mantenimiento, conservacion y revision establecidos en la normativa
vigente de aplicacion. Asi mismo el establecimiento estara obligado a exhibir la
acreditacion de la ultima revision de las instalaciones.-

ARTICULO 34°.- Los establecimientos dispondran de &reas de servicios de acceso
restringido, cuyas caracteristicas edilicias cumplan la normativa vigente, y conforme los
minimos expresados en la siguiente tabla:

Requisitos minimos

Descripcion Obs. | Unidad B&B. Hospedaje
a. Office *019 | Cant. 1 1

b. Canasto o similar para traslado de blanco y articulos Si/ no Si Si

de limpieza

c. Depdsito de equipaje: lugar disponible con ese 020 | Si/no Sj Sj
destino

d. Banios y vestuarios para personal *021 | Si/no Si Si

d. Cocina *022 | Si/no Si Si

*019: El office contara con: armario para articulos de limpieza, armario para ropa blanca.-

*020: Se requiere un minimo de 0,35 m® por cada cuatro (4) plazas.-

*021: los bafios y vestuarios estaran identificados por sexo cuando el establecimiento supera las
cuarenta (40) plazas.-

*022: los B&B deberan contar con el equipamiento y los elementos necesarios para elaborar
desayunos regionales.-

ARTICULO 35°.- Todos los establecimientos tendran las instalaciones generadoras de
ruidos debidamente insonorizadas, de acuerdo a la normativa vigente, mediante el uso de
materiales acusticos absorbentes, para evitar la transmision de ruidos y vibraciones
molestos tanto a las dependencias de clientes, como al exterior.-

ARTICULO 36°.- El almacenamiento y recoleccion de residuos, para su posterior retiro por
los servicios publicos, debera realizarse de forma que éstos no queden a la vista ni
produzcan olores. Para ello deberan disponer de envases herméticos que depositaran en
contenedores destinados unicamente a este fin, situados lo mas lejos posible de las
dependencias donde se almacenen o manipulen alimentos y de las destinadas a
alojamiento.-



ANEXO IV
Tipo 4: A (Albergues u Hostels u Hostales)

ARTICULO 1°.- La infraestructura del establecimiento sera acorde a las plazas y a los
servicios que se presten y de manera tal que se garantice el cumplimiento de la normativa
vigente en materia edilicia, higiénico sanitaria y laboral.- La autoridad de aplicacion podra
presumir el destino de los locales, fundada en el analisis de su ubicacién y/ o
dimensiones, aunque dicha determinaciéon no coincidiera con la que pudiera haberse
consignado en los planos.-

ARTICULO 2°- No se establecen requisitos de capacidades minimas de los
establecimientos, en cuanto respecta a cantidad de plazas o de habitaciones. Los
albergues tendran una capacidad maxima de sesenta (60) plazas.-

ARTICULO 3° .- Las habitaciones de los establecimientos estaran convenientemente
insonorizadas respecto al ruido interior y dispondran del adecuado aislamiento de los
ruidos y molestias exteriores cuando su ubicacion asi lo demande, de acuerdo con la
normativa vigente.-

ARTICULO 4° .- Todas las habitaciones dispondran de ventanas, de al menos cero
metros setenta decimetros cuadrados (0,70 m?) de luz, orientadas a frente, contrafrente o
patio de aire y luz. Las ventanas no podran estar obstruidas por ningun elemento.-

ARTICULO 5° .- Las habitaciones, excluido el barfio, deberan tener las siguientes
superficies minimas, consideradas éstas libres de muros e incluyendo el hall propio de la
habitacion (si lo hubiera) y el espacio destinado a guardado:

Descripcion Obs. | Unidad | Requisitos
a. Doble (superficie minima, también para single) *001 m’ 6,00

b. Triple *001 m’ 8,20

c. Cuédruple 001 | m? 9,00

d. Quintuple 001 | m? 11,20
a. Séxtuples 001 | m? 12,00
b. Pabellén o camarote, m? por plaza *001 m’ 2,20

c. Lado minimo, en pabellones y en habitaciones cuadruples y m 2 50
séxtuples )

*001: Para el calculo de superficie y considerando la pendiente de los techos, sélo se computara
la superficie que cuente con una altura minima de un metro noventa centimetros (1,90 m). En
techos planos las alturas minimas interiores seran de 2,40m.-

ARTICULO 6°.- Se podran instalar camas tipo cuchetas en forma permanente en el cien
por cien (100%) de las habitaciones y cumplimentando los requisitos de superficies
minimas de las habitaciones (conforme Articulo N° 5).

Las cuchetas no podran obstruir total o parcialmente las ventanas o las circulaciones.-

ARTICULO 7° .- En todos los establecimientos se dispondra de dormitorios ubicados en
niveles accesibles, con camas que dispongan de las distancias de aproximacion
requeridas por la normativa especifica. La cantidad de camas accesibles sera una cada



cincuenta (50) camas convencionales. Los servicios sanitarios especiales se dispondran
en la proximidad de los dormitorios en la relacion de uno (1) cada tres (3) camas
accesibles y contaran como minimo con un inodoro, un lavabo y una ducha, en locales
independientes o integrados a los servicios convencionales (conforme leyes Nacionales
22.431, 24.314, Decreto PEN N° 914/97 y sus modificatorias).-

ARTICULO 8°.- Las habitaciones deberan contar con el siguiente equipamiento minimo:

Descripcion Obs. | Unidad | Requisitos
a. Tamafio de colchones de una 1 plaza: 0,80m x 1,90m (individual o

% 100
0 cucheta)
b. Calidad de Colchones E.P., Esp.: 14 cm, Dens.: 22 kg, con *002 % 100
protector
c. Superficie de apoyo junto al cabecero de la cama, 1 por plaza % 100
d. Cortinado o similar en las ventanas que garantice el % 100
oscurecimiento ?
e. Guardado por plaza: 0,40m x 0,50m x 0,90m *003 % 100
f. Papelero % 100

*002: Aclaraciones: E.P.: espuma de poliuretano; Esp.: espesor; Dens.: densidad. En todos los
casos debera documentarse que las camas cumplen los requerimientos establecidos mediante
etiquetado de fabrica y/ o documentacion respaldatoria de las adquisiciones.-

*003: El objeto los espacios de guardado es salvaguardar los bienes de los pasajeros (tales como
mochilas, bolsos, etc.). Para ello seran individuales, a razén de uno (1) por plaza como minimo; se
ubicaran en las habitaciones y tendran facil acceso; dispondran de cerradura de seguridad o
candado o similar en buen estado; las dimensiones requeridas corresponden, respectivamente, a
ancho, profundidad y alto.-

ARTICULO 9° .- Las habitaciones deberan contar con las siguientes instalaciones
minimas:

Descripcion Obs. | Unidad | Requisitos
a. Instalacion eléctrica:

1. lluminacién general, con interruptor % 100

2. tomacorriente con indicador de voltaje % 100

3. Lampara o aplique de cabecera, 1 por plaza % 100
b. Instalacion de calefaccion central o individual *004 % 100

*004: Que garantice una temperatura estable de 20°C en el cien por cien (100%) de las
habitaciones, cuando el lugar donde se encuentre situado el establecimiento se registren
temperaturas medias inferiores a 18°C durante alguno de los meses de funcionamiento.-

ARTICULO 10° .- Todas las habitaciones deberan contar con bafio privado o con acceso a
barfio comun diferenciado por sexo.-

ARTICULO 11°.- Todos los bafios, privados o comunes, dispondran de agua caliente y fria
mezclables e identificadas para el uso del cliente. El suministro de agua sera, como
minimo, de doscientos (200) litros diarios por persona y debe asegurarse la obtencién de
agua caliente en el transcurso de un minuto a partir de la apertura de la canilla.-

ARTICULO 12°.- Los bafos, sean éstos privados o comunes deberan servir, como
maximo, a seis (6) plazas; por encima del minimo se incrementaran cada seis (6) plazas o



fraccion de acuerdo a dicho criterio. Contaran con revestimiento impermeable hasta una
altura minima de un metro ochenta centimetros (1,80 m).-

ARTICULO 13°.- Las banos de las habitaciones deberan tener las siguientes superficies
minimas:

Descripcion Obs. | Unidad | Requisitos
a. Bario privado o comun en un solo ambiente (hasta 6 plazas) m’ 2,60
b. Barfio comun compartimentado

1. Lavabo (area de artefacto y exclusiva del usuario) m’ 0,70

2. Inodoro m? 0,90

3. Ducha (area de artefacto y de cambiado) m’ 1,20

A las superficies requeridas para los bafios comunes, deben adicionarse las circulaciones
que, en ningun caso, seran inferiores a 0,80m, cuando permitan el acceso a
compartimentos sobre un solo lateral (baterias lineales), o de 1,00m cuando permitan el
acceso a compartimentos sobre ambos laterales (baterias enfrentadas).-

ARTICULO 14° .- Las bafos privados o comunes de las habitaciones deberan contar,
como minimo, con el siguiente equipamiento:

Descripcién Obs. | Unidad | Requisitos
a. Lavabo o bacha % 100
b. Botiquin o repisa con espejo, 1 por lavabo % 100
c. Receptaculo para ducha, de superficie igual a 0,64 m* *005 % 100
d. Cortina 0 mampara % 100
e. Inodoro *006 % 100
f. Portarrollo, 1 por artefacto % 100
g. Toallero

1. De lavabo, 1 por artefacto Cant. 1

2. De ducha, 1 por receptaculo Cant. 1
h. Percha de muda de ropa, 1 por receptaculo de ducha-cambiador Cant. 1
i. Jabonera:

1. De lavabo, 1 por artefacto % 100

2. De ducha con agarradera, 1 por receptaculo % 100

*005: En bafios comunes se podra colocar puerta en lugar de cortina 0 mampara.-
*006: En banos comunes se debera colocar puerta.-

ARTICULO 15°.- Las barios privados o comunes de las habitaciones deberan tener las
siguientes amenities minimas:

Descripcién Obs. | Unidad | Requisitos
a. Pastilla de jabon, diaria y por plaza *007 | Cant. 1
b. Rollo de papel higiénico, por inodoro Cant. 1
c. Toalla de mano y toallén, por plaza Cant. 1
d. Cesto higiénico, por bafo Cant. 1

*007: En lavabos de barios se podran reemplazar las pastillas de jabén, que seran de reposicion
diaria, por dispenser de jabon liquido.-

ARTICULO 16° .- Las barios privados o comunes de las habitaciones deberan contar con
las siguientes instalaciones minimas, ademas de las inherentes a su funcionamiento:



Descripcién Obs. | Unidad | Requisitos
a. Instalacion eléctrica:
1.Tomacorriente con indicador de voltaje, 1 por lavabo o bacha % 100
2. lluminacioén general y de espejo % 100
b. Instalacion de calefaccion, central o individual *008 % 100
c. Ventilacién natural o forzada % 100

*008: De especial consideraciéon en los bafios comunes que sirven a pabellones y que tienen
superficies superiores a los cinco metros cuadrados (5 m?); en este caso la calefaccion sera tal
u ice u u , CU u u itu
e garantice una temperatura estable de 20°C, cuando el lugar donde se encuentre situado el
establecimiento se registren temperaturas inferiores a 18°C durante alguno de los meses de
funcionamiento.-

ARTICULO 17° .- Las habitaciones deberan contar, como minimo, como elemento de
informacion y seguridad, con un esquema (plano) de ubicacion relativa de la habitacion,
con indicacion de los medios de salida.-

ARTICULO 18° .- El establecimiento debera tener las habitaciones preparadas y limpias en
el momento de ser ocupadas por los clientes; para ello deberan disponer de servicio de
limpieza de habitaciones, al menos, una vez por dia cuyo horario expondra claramente en
la recepcion para conocimiento de los usuarios. En el horario de limpieza de las
habitaciones, que debera exhibirse en la recepcion, se podra restringir el acceso de los
clientes a las habitaciones.-

ARTICULO 19° .- La ropa blanca de las habitaciones habra de ser cambiada con la entrada
de todo nuevo cliente y con la siguiente frecuencia minima:

Descripcién Obs. Unidad Requisitos
a. Sabanas y fundas (si se proveen) *009 N° pernoctes 3
b. Toallas y toallones *009 N° pernoctes 1

*009: Si el establecimiento tuviera una politica medioambiental (de ahorro de agua), se podra
cambiar con una frecuencia menor la ropa blanca de habitaciones y bafios, cuando el cliente
manifieste expresamente su voluntad de colaborar; para ello se requerira el consentimiento por
escrito del pasajero en la ficha de alojamiento, donde conste la frecuencia consentida.-

ARTICULO 20°.- La ropa blanca y de cama (si se provee) debera tener las siguientes
caracteristicas minimas:

Descripcién Obs. | Unidad | Requisitos
a. Sébanas y fundas: 150 hilos/ cm” % 100
b. Toallas % 100
1. de manos: Sup.: 3200 cm” *010 % 100
2. de ducha o toallén: Sup.: 9100 cm® *010 % 100
c. Frazadas % 100
d. Cubrecamas, acolchados, efc. % 100

*010: Solo se considerara ropa blanca en buen estado de conservacion. En todos los casos
debera documentarse que la ropa blanca cumple los requerimientos establecidos mediante
etiquetado de fabrica y/ o documentacién respaldatoria de las adquisiciones.-

Aclaraciones: superficie (Sup.) en centimetros cuadrados (cm®); peso en gramos por metro
cuadrado (gr./ m’).-



ARTICULO 21°.- Los establecimientos dispondran de espacios comunes, cuyas
caracteristicas edilicias cumplan la normativa vigente, conforme los minimos expresados
en la siguiente tabla:

Descripcion Obs. | Unidad | Requisitos
a. Recepcion y porteria

1. Superficie minima m’ 6,00

2. Adicional por sobre las 20 plazas *011 m’ 0,20
b. Sala de estar

1. Superficie minima m? 9,00

2. Adicional por sobre las 20 plazas *011 m’ 0,20
c. Salén de desayuno-comedor

1. Superficie minima m? 20,00

2. Adicional por sobre las 20 plazas 011 m’ 1,00

3. Asiento, superficie por plaza m’ 0,25

4. Mesa, superficie por plaza m’ 0,50
d. Cocina

1. Superficie minima m’ 10,00

2. Adicional por sobre las 20 plazas m’ 0,50
e. Lavadero Si/ no Si

1. Superficie minima m’ 3,60

2. Adicional por sobre las 20 plazas m’ 0,20
f. Depdsito general para uso del pasajero, por plaza m’ 0,33
| g. Circulaciones (pasillos, escaleras) *012 m 0,90
h. Espacios exteriores parquizados *013 | Si/no Si

*011: Para el célculo de la superficie total de los espacios de usos comunes se considerara la
superficie minima indicada para una capacidad de hasta veinte (20) plazas; por cada plaza
adicional se incrementara conforme superficie indicada. Cuando los espacios hayan sido resueltos
en forma integrada la superficie incremental debera considerarse por cada espacio comun.-

*012: Estos valores son minimos, se deberan incrementar de acuerdo al nimero de plazas y en
funcién de calculo de Medios de Salida (conforme Cddigo de Edificacion de las distintas
localidades). Los anchos de las escaleras se computaran libres de pasamanos.-

*013: Excepto si el establecimiento se encuentra ubicado en casco urbano y no cuenta, por la
ocupacion del terreno admitida por la norma de edificacion urbana municipal, con espacios
exteriores parquizables.-

ARTICULO 22° .- De acuerdo a la naturaleza de los servicios que se presten, las areas
comunes del Articulo 21°, incisos b) al d), podran resolverse en espacios diferenciados o
integrados. Cuando estos espacios tengan superficies minimas los ambientes deberan
integrarse. Todas las areas de uso comunes dispondran de ventilacion directa al exterior
o, en su defecto, dispositivos para la renovacion de aire conforme legislacion vigente.
También dispondran de calefaccion y refrigeracion atendiendo a las consideraciones de
temperaturas detalladas en el Articulo 11°.-

ARTICULO 23° .- Los lavaderos, conforme Articulo 21° seran destinadas al uso de los
usuarios y deberan contar con el siguiente equipamiento minimo:

Descripcion Obs. | Unidad | Requisitos
a. Pileta de lavado:

1. Canillas, con agua fria y caliente mezclable identificada, 1 Pl
cada azas 15
c. Lavarropas automatico, con centrifugado, 1 cada Plazas 30
d. Tabla de planchar, 1 cada Plazas 15




| e. Plancha, 1 cada | | Plazas | 15 |

ARTICULO 24° .- Las cocinas, conforme Articulo 21°, seran destinadas al uso de los usuarios y
deberan contar con el siguiente equipamiento minimo:

Descripcién Obs. | Unidad | Requisitos
a. Artefacto cocina:

1. 1 hornalla, cada 8 plazas Si/ no Si

2. Horno de 60 litros cada 12 plazas Si/ no Si

b. Pileta de lavado de comestibles y vajilla: 1 cada 8 plazas con

agua fria y caliente con canilla mezclable identificada Si/'no Si
c. Disponibilidad de Heladera con freezer: 4 Its. Por plaza Si/ no Si
d. Juego de vajilla por plaza: una taza, una cuchara chica, un

cuchillo, un tenedor, una cuchara grande, un vaso, un plato sopero % 100
y un plato playo

e. Disponibilidad de menaje (uno dada ocho plazas): fuente para
horno, ensaladera, tabla de madera, cuchillo de cocina, colador de
pasta, cucharon, olla, cacerola, jarro hervidor, sartén, cafetera, Si/ no Si
pava, mate, bombilla, sacacorchos, abrelatas, especiero, rayador,
jarra, azucarera.-

ARTICULO 25° .- EXxistiran sanitarios diferenciados por sexo para el uso exclusivo de las
areas de recepcion, sala de desayuno-comedor o estar. La cantidad y el tipo de artefactos
se determinara en funcion de la capacidad de cada una de estas areas y de la capacidad
total del establecimiento utilizando los parametros de los Coédigos de Edificacion de los
Municipios o, en su defecto, de acuerdo a parametros que establezca la Direccion de
Servicios Turisticos-

ARTICULO 26° .- Los establecimientos dispondran de los siguientes servicios minimos:

Descripcién Obs. | Unidad | Requisitos
a. De recepcion *014 | Horas 16
b. Servicio de telefonia publica en recepcion Si/ no Si
c. Lapso de uso de la cocina Horas 16
d. Mensajeria Si/ no Si
e. Lapso de uso de las instalaciones de lavanderia y planchado Horas 16
f. Despertador Si/ no Si

*014: Cuando el establecimiento tenga mas de veinte (20) plazas debera preverse una guardia
minima durante las veinticuatro (24) horas del dia.-

ARTICULO 27° .- El servicio de recepcion/ porteria, constituira el centro de relacion con los
clientes a efectos administrativos, de asistencia e informacion. A este servicio
correspondera, entre otras funciones, las de: atender las reservas de alojamiento;
formalizar el hospedaje; recibir a los clientes; constatar su identidad a la vista de los
correspondientes documentos; inscribirlos en el libro-registro de entrada y asignarles
habitacion; atender los reclamos; expedir facturas y percibir el importe de las mismas;
custodiar las llaves de las habitaciones que les sean encomendadas; recibir, guardar y
entregar a los clientes la correspondencia, asi como los avisos 0 mensajes que reciban;
cuidar de la recepcion y entrega de los equipajes y cumplimentar en lo posible los
encargos de los clientes.-



ARTICULO 28° .- El establecimiento dictara un reglamento interno de funcionamiento en el
que se determinaran los servicios y fijaran las reglas de convivencia, horarios, derechos
de los pasajeros como asi también las conductas esperadas en cuanto a la conservacion
de la higiene del establecimiento. Dicho reglamento, traducido en por lo menos dos
idiomas serda comunicado a cada visitante y exhibido en habitaciones, pabellones y
espacios comunes. Alli se detallaran, el horario de uso de la cocina, del lavadero y de las
demas dependencias puestas a disposicion del cliente, conforme los lapsos establecidos
en el Articulo 26° y que se fijaran en funcion de dar respuesta a la demanda de los
clientes y atender los usos y costumbres relacionadas con las actividades que se
desarrollen en las distintas localizaciones.-

ARTICULO 29° .- Los establecimientos deberan tener, por lo menos, una (1) caja de
sequridad en la recepcion que se pondré a disposicion de los clientes para la guarda de
valores; se expondra claramente en recepcion el horario de acceso al servicio que sera,
como minimo, de doce (12) horas.-

ARTICULO 30° .- Toda la infraestructura edilicia, el equipamiento y los elementos puestos
a disposicion de los clientes o de uso del personal deberan estar en buen estado de
funcionamiento, conservacion e higiene, ante cualquier rotura o falla de funcionamiento
deberan repararse o sustituirse.-

ARTICULO 31°.- Los establecimientos contaran con los recursos humanos necesarios
para el eficiente suministro de los servicios que presten en cantidad acorde con la
capacidad del establecimiento, de acuerdo a los siguientes minimos:

Descripcion Obs. | Unidad | Requisitos
a. Personal uniformado e identificado *015 | Si/no Si
b. Personal de contacto con conocimiento de segundo idioma *016 | Si/no Si

*015: Personal uniformado: este requisito es optativo para aquellos establecimientos de menos de
veinte (20) plazas.-

*016: Personal de contacto con conocimiento de segundo idioma: preferentemente idioma inglés,
se atenderan opciones por otros idiomas relacionadas con la clientela frecuente.-

ARTICULO 32° .- Los ascensores y/ o montacargas, si los hubiera, deberan cumplir las
condiciones de mantenimiento, conservacion y revision establecidos en la normativa
vigente de aplicacion. Asi mismo el establecimiento estara obligado a exhibir la
acreditacion de la ultima revision de las instalaciones.-

ARTICULO 33°.- Todos los establecimientos tendran el cuarto de maquinas, las
instalaciones generadoras de ruidos y el resto de las dependencias que asi lo requieran
(cocinas, lugares de reunion, etc.) debidamente insonorizadas, de acuerdo a la normativa
vigente, mediante el uso de materiales acusticos absorbentes, para evitar la transmision
de ruidos y vibraciones molestos tanto a las dependencias de clientes, como al exterior.-



ARTICULO 34° .- Los establecimientos dispondran de areas de servicios de acceso
restringido, cuyas caracteristicas edilicias cumplan la normativa vigente, y conforme los
minimos expresados en la siguiente tabla:

Descripcion Obs. | Unidad | Requisitos
a. Office *017 | Si/no Si
b. Canasto o similar para traslado de blanco y articulos de limpieza Si/ no Si

*019: El office contara con: armario para articulos de limpieza, armario para ropa blanca.-

ARTICULO 35°.- El almacenamiento y recoleccion de residuos, para su posterior retiro por
los servicios publicos, debera realizarse de forma que éstos no queden a la vista ni
produzcan olores. Para ello deberan disponer de envases herméticos que depositaran en
contenedores destinados unicamente a este fin, situados lo mas lejos posible de las
dependencias donde se almacenen o manipulen alimentos y de las destinadas a
alojamiento.-

ARTICULO 36°.- No se habilitara este Tipo de alojamiento turistico en edificios de
propiedad horizontal.-



ANEXOV
ESPECIALIZACIONES

Capitulo I: Especializacion en Congresos y Convenciones

ARTICULO 1°.- Sélo podran solicitar esta especializaciéon los establecimientos
correspondientes a los siguientes tipos y categorias:
a) Tipo 1: H (Hoteles), Categoria Cinco (5*), Cuatro (4*) y Tres (3%)
estrellas.-
b) Tipo 2: AH (Apart Hoteles), Categoria Cinco (5*), Cuatro (4*) y Tres
(3%) estrellas.-

ARTICULO 2°.- Deberan prestar servicios para la realizacion de reuniones de indole
profesional, cultural o social, en espacios distintos con respecto a las areas generales del
establecimiento.-

ARTICULO 3°.- Las reuniones pueden adquirir las siguientes caracteristicas:

a) Seminario: Reuniéon de estudio donde se desarrolla en
profundidad un tema determinado. Cada uno de los oradores expone en forma
individual desde su area especifica o su punto de vista. Suele darse como
actividad integrada o paralela en algunos congresos.-

b) Simposio: Reunién de un grupo de entre tres y seis
expertos o técnicos que exponen sucesivamente distintos aspectos del asunto
tratado. Cada intervencion se extiende durante 15 minutos y aborda, con la mayor
profundidad posible, un area particular del tema que los convoca. De esta
manera, al cabo del simposio, el publico tiene una vision integrada del tema que
los ocupa.-

c) Workshop: Taller de trabajo para profesionales de un
mismo rubro, actividad o profesion. Es un ambito de dialogo y de intercambio
informativo entre colegas.-

d) Evento: Este término se emplea para denominar
genéricamente a todo tipo de reunion, incluidas las exposiciones y los
encuentros.-

e) Desayuno de trabajo: Se trata de un grupo de

personas que se reunen por la mafiana a analizar un tema determinado. La
dinamica consiste en intercambiar ideas, dirigidas por un moderador, mientras se
disfruta de un desayuno, es un trabajo en equipo distendido.-

f) Congreso: Reunion periédica que nuclea a los
miembros de una asociacion, organismo o entidad para debatir cuestiones
previamente fijadas. Por lo general, se celebran una vez al afo, aunque los de
caracter internacional se suelen organizar cada 24 meses, y su duracion oscila
entre los dos y cinco dias. Este tipo de encuentro prevé tres sesiones.-

g) Convencion: Evento formal y genérico de cuerpos
legislativos, politico-sociales o econémicos, cuyo propdsito es proveer informacion
respecto de una situacion particular para luego deliberar con la intencién de
establecer consenso entre sus participantes.-

h) Foro: Conversacion o debate sobre un tema en el que
participan todos los presentes de una reunion. Generalmente, constituye la parte
final de un simposio. Esta dirigido por un coordinador, quien permite la libre
expresion de ideas supervisando las intervenciones y los tiempos.-



i) Jornada: Encuentro que, bajo la modalidad de talleres o
conferencias, trata un tema ante un auditorio y cuyos resultados se publican
posteriormente. Esta denominacion se debe a que cada tema se desarrolla
durante un solo dia, es decir, se realizan las disertaciones, se debate y se arriba a
conclusiones en una misma jornada.-

j) Coloquio: Reunién informal realizada con el fin de discutir un determinado tema,
sin que haya necesidad de llegar a un acuerdo. Su funcion es fomentar el
intercambio de ideas.-

k) Conferencia: Encuentro convocado por una persona,
empresa o entidad para transmitir un mensaje o dar a conocer un tema en
particular. No existen reglas fijas en cuanto a su frecuencia, pero deben ser de
corta duracion para poder aprovechar al maximo la atencion del auditorio.-

ARTICULO 4°.- Para cualquier tipo y categoria de establecimiento, deberan contar, como
minimo, con los siguientes ambitos adicionales a los requeridos por la categoria en el
mismo establecimiento:

a) Dos salones perfectamente identificables, integrables o no, cuya capacidad
individual sea de un minimo de cincuenta (60) personas, de una superficie de
setenta y cinco metros cuadrados (75 m2). En caso que el salon sea divisible
debera ser acusticamente aislado y debera tener acceso franco independiente
para publico y servicios a cada uno de ellos. La altura del salén debera permitir el
montaje de distintos tipos de equipamiento.-

El salon principal debera ademas incrementarse en un metro cuadrado (1,50 m2)
por persona de acuerdo a la capacidad de plazas del hotel cuando el
establecimiento tenga mas de cincuenta (50) plazas.-

b)  Un foyer o hall que de acceso a los siguientes locales ubicados con proximidad
al area de servicios:

1) Una (1) Subsecretaria o espacio fisico para acreditaciones;
2) Un Bussiness Center, equipado de acuerdo a lo establecido en el
Articulo 7°, inciso b) del presente Anexo;
3) Un (1) despacho privado o sala de reuniones para seis (6)
personas cada ciento cincuenta (150) plazas;
4) Espacio fisico para el servicio de coffee break;
5) Sanitarios diferenciados por sexo para uso exclusivo y accesibles a
los salones;
6) Guardarropa;
c) capacidad suficiente de plazas de estacionamiento e infraestructura que
permita acceso a los proveedores, preferentemente por entrada independiente;
d) Para los establecimientos nuevos:
1) Acceso independiente desde la via publica a los espacios de la
especialidad de uso del publico;
2) Acceso al area especifica con comunicacion desde el area de servicios.-

ARTICULO 5°.-  El establecimiento deberéa contar con:
a) Habitaciones tipo suite de acuerdo al siguiente detalle:

. , Requisitos minimos
Descripcién Obs. Unidad 5* Zli' l 3* : '2* 7*

a. Suites % de habitaciones 7 5 - - -




b) Todas las habitaciones en 4* y 5* tendran conexion a internet y estaran
equipadas con escritorio o mesa de trabajo.-

ARTICULO 6°.- Todos los espacios dedicados a la actividad especifica deberan contar
con las siguientes instalaciones:
a) Cableado para suministro de electricidad especifico cada cuatro (4) metros
lineales y para comunicaciones en general;
b) Instalacion de lineas telefénicas que podran ser habilitadas con cargo al
organizador;
c) Instalacion eléctrica con tablero propio, independiente y sectorizada para cada
salon y con regulacién de potencia;

d) Senalizacién luminosa de servicios permitidos en la sala;

e) Instalacion de aire acondicionado que permita calefaccion, refrigeracion y
extraccion e inyeccion de aire con control independiente de cada local;

f) Infraestructura que permita la incorporacion de instalaciones de audio, sonido,
proyecciones, efc.;

g) Instalaciones y equipamiento que permita el oscurecimiento total de los salones;

h) Insonorizacion;

i) Grupo electrogeno para atender los requerimientos de las instalaciones
especializadas;

j) Cumplimiento de las normas de maxima accesibilidad de acuerdo a lo
especificado en el Decreto 914/97 .-

ARTICULO 7°.-  Para cualquier tipo y categoria de establecimiento, deberan contar, como
minimo, con el siguiente equipamiento instalado:

a) Para los salones:

1) Mobiliario y equipamiento suficiente para el armado de por lo menos dos de
las siguientes modalidades: (a) auditorio, escuela, y (b) banquetes, cocktail;
2) Pantalla;
3) Retroproyector;
4) Televisores y videograbadora;
5) Equipo de sonido basico y micréfonos.;
6) Sistema de iluminacion;
b) El Bussiness Center debera estar equipado con:

1)  Computadoras, un equipo cada quince (15) habitaciones, con servicio de
internet y correo electronico;

2) Fax;

3) Fotocopiadoras;

4)  Servicio de telefonia en el Bussiness Center.-

ARTICULO 8°.- Para cualquier tipo y categoria de establecimiento, deberan contar, como
minimo, con el equipamiento apto y el personal capacitado para prestar los siguientes
servicios:

a) Servicio gastronémico;
b) Servicio de vigilancia;
c) Servicio técnico para asistir en las instalaciones del evento;



d) Personal capacitado para la operacion del equipamiento minimo del
establecimiento.-

Capitulo Il: Especializacion en Actividades Deportivas

ARTICULO 9°.- Podréan  solicitar  esta  especializacion  los  establecimientos
correspondientes a los siguientes tipos: i) 1: H (Hoteles), ii) 2: AH (Apart Hoteles), iii) 3:
B&B (Bed & Breakfast o Residencial u Hospedaje), iv) 4: A (Albergues u Hostels u
Hostales) y v)5: C (Campamentos turisticos).-

ARTICULO 10°.- Ningun establecimiento podra utilizar en su denominacion nombre de
actividad deportiva alguna hasta que le haya sido otorgada la especializacion en dicha
actividad por la autoridad de aplicacion.-

ARTICULO 11°.- El establecimiento deberéa presentar ante la autoridad de aplicacion:

a) Detalle de la infraestructura y equipamiento especificos para la practica del
deporte cuya especializacion solicita. Estas instalaciones deportivas deberan
servir, como minimo y en forma simultanea, a la capacidad total de alojamiento
del establecimiento; se incluira la relacion entre la infraestructura existente y las
plazas disponibles.-

b) La infraestructura requerida conforme el acapite anterior debera estar
integrada al predio del establecimiento a excepcion de aquellas practicas
deportivas que sélo se realicen en areas de dominio publico (ejemplo: pesca).-

c) Politica de uso de las instalaciones para huéspedes y terceros relacionadas
al o los deportes de la especializacion. Los mismos deberan especificar objetivos
y actividades diarias de los huéspedes.-

d) Programa de actividades complementarias.-

e) Certificados de idoneidad profesional del personal a cargo de cada una de
las actividades que se ofrecen.-

No se podra considerar, para el cumplimiento del inciso a) y b) de este Articulo, la
infraestructura basica que se requiere en cada una de las categorias.-

Esta documentacion sera evaluada por la autoridad de aplicacion con la asistencia de una
institucion especializada y reconocida que oportunamente se evalue conveniente.-

ARTICULO 12°.- Para obtener cualquier especializacion en deportes, los establecimientos
deberan contar obligatoriamente y como minimo, ademas de lo requerido para su tipo y
categoria, con:

a) Los establecimiento tanto del Tipo
1: H (Hoteles) como del Tipo 2: AH (Apart Hoteles), de las categorias Cinco (57,
Cuatro (4*) y Tres (3*) estrellas,:

1) Gimnasio;
2) Piscina;
3) Sauna y sala de relax;
4) Sala de masajes.-
b) Los  establecimiento de las

categorias Dos (2*) y Una (1%) estrella, tanto del Tipo 1: H como del Tipo 2: AH,
asi como todos los establecimientos del Tipo 3: B&B (Bed & Breakfast,
Residencial u Hospedaje), del Tipo 4: A (Albergue, Hostel u Hostal), del Tipo 5:



¢) (Campamentos turisticos) deberan contar con uno (1) de los requisitos de
infraestructura listados en el punto a) incisos 1) a 4).-

ARTICULO 13°.- Para cualquier tipo y categoria de establecimiento, deberan contar, como
minimo, con el equipamiento apto y el personal capacitado para prestar los siguientes
servicios:

a) Servicio gastronémico con menus elaborados por nutricionistas;
b) Servicio médico;
¢) Disponibilidad de personal técnico especializado en la practica deportiva.-

ARTICULO 14°- Podran solicitar la especializacion en Pesca Deportiva los
establecimientos que permitan desarrollar actividades especificas a los turistas que
deseen realizar actividades de Pesca Deportiva bajo las modalidades y condiciones
vigentes en la Provincia de Entre Rios.-

ARTICULO 15°- Para cualquier tipo y categoria de establecimiento, deberan contar,
como minimo, con el equipamiento apto y el personal capacitado para prestar los
siguientes servicios:

a) Servicio de guia de pesca;
b) Servicio de embarcaciones para la practica de pesca embarcada;
¢) Equipos de pesca deportiva habilitados por la legislacion provincial vigente;

d) Disposiciones y normativas vigentes sobre las especies permitidas y temporadas
a disposicion de los turistas.-

ARTICULO 16°- Estos establecimientos deberan localizarse en el ambito natural, en
edificacion aislada, en ambientes armoniosos y en las adyacencias a cursos de agua
como rios, arroyos, lagunas, etc.-

ARTICULO 17°.- Los establecimientos deberén contar con las siguientes instalaciones
minimas;
a) logistica para el traslado de personas al ambito urbano en caso de accidentes.

b) comunicacion (radioteléfono, telefénica, etc.);

¢) Equipo sanitario de primeros auxilios;

d) Medidas de prevencioén y extincion de incendios;

e) Informacion sobre servicios de farmacia, entidades financieras y recursos
turisticos de la zona en que se encuentra ubicado.-

ARTICULO 18°- Podran solicitar la especializacion en Caza Deportiva aquellos
establecimientos que permitan desarrollar actividades especificas a los turistas que
deseen realizar actividades de Caza Deportiva bajo las modalidades y condiciones
vigentes en la Provincia de Entre Rios.-

ARTICULO 19°- Podran solicitar esta especializacion los establecimientos
correspondientes a los siguientes tipos: i) 1: H (Hoteles), ii) 2: AH (Apart Hoteles) de
categoria igual o superior a 3 estrellas, y iii) Alojamientos Rurales de la tipologia prevista
en el Art.7° del Capitulo Il del Anexo VI de la presente norma.-



ARTICULO 20°- Para cualquier tipo y categoria de establecimiento, deberan contar,
como minimo, con el equipamiento apto y el personal capacitado para prestar los
siguientes servicios:

a) Servicio de guia de caza deportiva;
b) Movilidad vehicular para traslados internos dentro del Coto de Caza;
c¢) Autorizacion sobre manejo de armas;

d) Disposiciones y normativas vigentes sobre las especies permitidas y temporadas
a disposicion de los turistas;

ARTICULO 21°.- Los establecimientos deberan localizarse en campos o areas declarados
como Cotos de Caza por la autoridad provincial competente.-

ARTICULO 22°.- Los establecimientos deberén contar con las siguientes instalaciones
minimas;

a) logistica para el traslado de personas al ambito urbano en caso de
accidentes.

b) comunicacion (radioteléfono, telefénica, etc.);

c) Equipo sanitario de primeros auxilios;

d) Medidas de prevencion y extincion de incendios;

e) Informacién sobre servicios de farmacia, entidades financieras y recursos

turisticos de la zona en que se encuentra ubicado.-

ARTICULO 23°.- El cumplimiento de lo previsto en el presente Anexo, lo sera sin perjuicio
del cumplimiento de las demas disposiciones administrativas que sean de aplicacion.-

ARTICULO 24°.- Los establecimientos deberan cumplir la normativa vigente general y
especifica exigida para la prestacion de estos servicios.-

Capitulo lll: Especializacion en Naturaleza

ARTICULO 25°.- Podran solicitar esta especializacion los establecimientos que permitan
desarrollar actividades especificas a los turistas que deseen realizar actividades de
descubrimiento y conocimiento del marco natural y paisajistico.-

Podréan solicitar esta especializacion los establecimientos correspondientes a los
siguientes tipos: i) 1: H (Hoteles), ii) 2: AH (Apart Hoteles), iii) 3: B&B (Bed & Breakfast o
Residencial u Hospedaje), iv) 4: A (Albergues u Hostels u Hostales) y v) 5: C
(Campamentos turisticos).-

Estos establecimientos deberan localizarse en el ambito natural, en edificacion aislada.-

ARTICULO 26°- Deberan disponer de un entorno medioambiental armonioso, sin
contaminacion ambiental, destinado al disfrute de la belleza del mismo.-

ARTICULO 27°.- Deberan ofrecer, dentro del predio del establecimiento, programas de
actividades recreativas guiadas, al aire libre y relacionadas con el conocimiento y disfrute
del medio natural, como por ejemplo:

a) Trekking;
b) Senderismo;



c) Cabalgatas;

d) Avistamiento de flora y fauna (tales como Bird
watching);

e) Otros relacionados con el area de implantacion.-

En cada caso deberan cumplirse las normativas especificas de cada actividad.-
Dichas actividades deberan realizarse dentro del predio del establecimiento.-

ARTICULO 28°.- Deberan contar con una sala de primeros auxilios y poseer la logistica
para el traslado de personas al ambito urbano en caso de accidentes.-

ARTICULO 29°.- Deberan presentar certificados de idoneidad del personal a cargo de
cada una de las actividades recreativas.-

ARTICULO 30°.- Los establecimientos deberan cumplir la normativa vigente general y
especifica exigida para la prestacion de estos servicios.-

Capitulo IV: Especializacion en Ecoturismo o Turismo Ecolégico

ARTICULO 31°- Podran solicitar esta especializacion los establecimientos
correspondientes a los siguientes tipos: i) 1: H (Hoteles), ii) 2: AH (Apart Hoteles), iii) 3:
B&B (Bed & Breakfast o Residencial u Hospedaje), iv) 4: A (Albergues u Hostels u
Hostales) y v) 5: C (Campamentos turisticos).-

ARTICULO 32°- Dichos establecimientos deberan localizarse en Areas Naturales
Protegidas.-

ARTICULO 33°.- Deberan incluir, en el entorno del establecimiento, cinco (5) actividades
especificas, conforme el presente listado:

a) Interpretacion ambiental;

b) Avistamiento de fauna (tales como Bird watching);
¢) Reconocimiento de flora;

d) Espeleologia;

e) Antropologia;

f) Safari fotografico;

g) Visitas guiadas a sitios de especial interés;

h) Senderismo;

i) Otros relacionados con el area de implantacion.-

ARTICULO 34°.- Deberan presentar certificados de idoneidad profesional del personal a
cargo de cada una de las actividades recreativas: guias, bidlogos, etc. Asimismo deberan
presentar programas de interpretacion ambiental.-

ARTICULO 35°- Los establecimientos deberan cumplir la normativa vigente general y
especifica exigida para la prestacion de estos servicios.-



Capitulo V: Especializacion en Agroturismo o Turismo Rural

ARTICULO 36°- Podran solicitar esta especializacion los establecimientos que
complementen su actividad econémica principal —de agricultura, y/ o de ganaderia, y/ o
actividad forestal y, eventualmente, de elaboraciéon de lo producido— con servicios de
alojamiento turistico.-

ARTICULO 37°.- Aquellos establecimientos que no prestan el servicio de alojamiento no
estan alcanzados por estas disposiciones.-

ARTICULO 38°.- Los establecimientos deberan localizarse en el ambito rural o en areas
que los Codigos de Planeamiento definan como tales, en edificacion aislada, en un
entorno medioambiental especialmente armonioso.-

Podréan solicitar esta especializacion los establecimientos correspondientes a los
siguientes tipos: i) 1: H (Hoteles), ii) 2: AH (Apart Hoteles), iii) 3: B&B (Bed & Breakfast o
Residencial u Hospedaje), iv) 4: A (Albergues u Hostels u Hostales) y v) &6: C
(Campamentos turisticos).-

Estos establecimientos podran anteponer en su denominacion la identificacion de la
actividad principal productiva del establecimiento (estancia, bodega, chacra, granja, etc.) y
complementariamente la categoria y tipo asignado por la reglamentacion.-

Cuando se trate de establecimientos rurales en los que el alojamiento que no superen las
diez (10) plazas —excluyendo las comodidades para uso exclusivo de los propietarios— se
podra ofrecer alojamiento, en alguna de las tipologias especiales que se detallan en el
Anexo VI, Capitulo II.-

ARTICULO 39°.- Los edificios no tendran mas de tres (3) niveles, incluida la planta baja,
salvo cuando se trate de un unico alojamiento que por las caracteristicas propias de su
emplazamiento disponga de hasta dos (2) plantas mas.-

ARTICULO 40°.- EI servicio de alojamiento debera ir necesariamente acompafiado de
actividades recreativas relacionadas con el conocimiento y disfrute del medio rural
incluyendo la practica de actividades propias de las explotaciones rurales, justificativa de
la necesidad del alojamiento, constituyendo ambos servicios una Unica oferta global.-

ARTICULO 41°.- En todos los establecimientos de esta especialidad, cuando se ofrezca
servicio gastronémico debera prever la utilizacion de los productos del mismo
establecimiento, si la variedad lo permite, y/ o tipicos de la region.-

En los establecimientos de mas de diez (10) plazas se sustituiréd la especificacion de
desayunos y comidas (almuerzo y cena) que se requieran para el tipo y categoria, por
cartas o menus fijos de especialidades regionales.-

Los establecimientos de esta especializacion que sean clasificados y categorizados como
Tipo Hotel y Tipo B&B deberan prestar obligatoriamente servicios de comida; lo deberan
realizar bajo el réegimen de pensién completa.-

ARTICULO 42°- En todos los establecimientos de esta especialidad, las actividades
programadas deberan incluir:
a) Visita guiada a las distintas etapas del ciclo productivo;
b) Colaboracion a interés del huésped en la elaboracion de productos
gastronoémicos;



c) Colaboracion a interés del huésped en las tareas propias de la actividad rural
(cosecha, esquila, ordefie, siembra, etc.). —

ARTICULO 43°.- Los establecimientos de esta especialidad de mas de diez (10) plazas
deberan, ademas, ofrecer como actividades complementarias, por lo menos tres (3) de
los siguientes servicios:

a) Caminatas ;

b) Realizacion de cabalgatas;

¢) Paseos por el rio;

d) Pesca;

e) Caza;

f) Safari fotografico;

g) Paseos en vehiculos cuatro por cuatro (4x4);

h) Equipamiento para actividades ludicas: tales como biblioteca con, por lo menos,
trescientos (300) volumenes; o videoteca con, por lo menos cincuenta (50)
unidades, etc.-

ARTICULO 44°.- Todos los establecimientos deberan disponer de:

a) Comunicacion (radioteléfono, telefonica, etc.);

b) Equipo sanitario de primeros auxilios;

c) Medidas de prevencion y extincion de incendios;

d) Informacion sobre servicios de farmacia, entidades financieras y recursos

turisticos de la zona en que se encuentra ubicado.-

ARTICULO 45°.- El cumplimiento de lo previsto en el presente Anexo, lo sera sin perjuicio
del cumplimiento de las demas disposiciones administrativas que sean de aplicacion.-

Capitulo VI: Especializacion en Salud o Spa o Termal

ARTICULO 46°.- Se denominara “Spa” al establecimiento comprendido en alguno de los
siguientes tipos: i) 1: H (Hoteles), ii) 2: AH (Apart Hoteles), y con una categoria igual o
superior a 3*, que presten servicios relacionados con tratamientos destinados a la estética
y/ 0 mejoramiento fisico o de salud, como asi también todos aquellos vinculados a la
obtencion y mantenimiento de una mejor calidad de vida.-

ARTICULO 47°- Deberan presentar certificados de idoneidad profesional del personal
que brinde servicios asociados con los programas y tratamientos relacionados con la
estética y la salud en general.-

ARTICULO 48°.- Dichos programas deberan ser presentados ante el organismo de Salud
Provincial quien emitira el aval de los mismos.-

ARTICULO 49°.- Deberan contar con Infraestructura edilicia e instalaciones propias de:

a) Piscina;

b) Sauna o bano finlandés o similar;
c) Sala de egjercicios;

d) Sala de masajes;

e) Sala de relax;

f)Salas de tratamientos;
g) Gimnasio;



h) Otros que pudiere corresponde conforme los servicios que se ofrezcan.-

ARTICULOQO 50°.- Deberan brindar por lo menos cinco (5) de los siguientes servicios:

a) Tratamientos de belleza facial y corporal;

b) Aguas termales;

c) Medicinas alternativas;

d) Aromaterapia;

e) Programas para librarse del estrés;

f) Programas para bajar de peso;

g) Programas para embellecer la imagen;

h) Fisioterapia (ultrasonido, magnetoterapia, onda corta, rayo laser,
iontoforesis, transferencia electrocapacitiva, masajes relajantes, tens, etc.);

i) Otro que pudiere corresponder.-

Capitulo VII: Especializacion en Casino

ARTICULO 51°- Son los establecimientos que cuenten dentro del mismo con
instalaciones, servicios y el personal para el desarrollo de las actividades de casinos.-

ARTICULO 52°.- Los mismos podran disponer de alojamiento en alguno de los siguientes
tipos: i) 1: H (Hoteles), ii) 2: AH (Apart Hoteles) y con una categoria igual o superior a 4*.-

ARTICULO 53°.- Deberan presentar habilitacion otorgada por Loteria de la Provincia o el
organismo que lo reemplace.-

ARTICULO 54°- Los espacios destinados a la actividad de casino deberan estar
separados de las areas comunes y de alojamiento, pudiendo o no estar comunicados
internamente.-

ARTICULO 55°- La organizacion de esta actividad no debera afectar el normal
desenvolvimiento de las actividades del alojamiento debiendo observarse en forma
especial aquellas relativas a horarios y ruidos molestos y debiendo preservarse la
seguridad y tranquilidad del los huéspedes.-

Capitulo VIII: Especializacion en Resort

ARTICULO 56°- Soélo podran solicitar esta especializacion los establecimientos
correspondientes a los siguientes tipos y categorias:

a) Tipo 1: H (Hoteles), Categoria Cinco (5%) y Cuatro (4*) estrellas.-
b) Tipo 2: AH (Apart Hoteles), Categoria Cinco (5¥) y Cuatro (4*) estrellas.-

ARTICULO 57°- Se consideraran Resort a aquellos establecimientos que ofrezcan
servicios de recreacion, deportes, salud, convenciones, comercio y entretenimiento.-

ARTICULO 58°.- EI cincuenta por ciento (560%) -como minimo- de las instalaciones
recreativas deberan ser propias y estar localizadas en el entorno del resort; el porcentaje
restante podra ubicarse en otros predios (correspondientes tanto a espacios privados o
publicos) cuyo uso por parte de los clientes del resort sea expresamente autorizado por el
propietario o la autoridad competente.- El espiritu del Resort debera ser que los



huéspedes puedan hacer uso de la mayor cantidad de servicios sin necesidad de
desplazarse fuera del establecimiento.-

ARTICULO 59°.- Estos establecimientos deberan tener:

a) Instalaciones recreativas y equipamiento especializado para el cumplimiento de
por lo menos dos (2) especializaciones, conforme los Capitulos anteriores;

b) Servicios adicionales minimos habilitados:
1) Tres (3) locales comerciales en el interior del alojamiento;
2) Servicio de cuidado de nifios;
3) Agencia de viajes y alquiler de autos con o sin chofer;
4) Espectaculos;
¢) En todos los casos:
2) Piscina;
3) Sauna y sala de relax;
4) Sala de masajes;
5) Servicio gastronémico con menus elaborados por nutricionistas;
6) Servicio médico.-



ANEXO VI

Capitulo | - Especificacion de Modalidades

ARTICULO 1°.- Para la modalidad Hosteria, especificada en el Articulo 11° inciso a.) del
Anexo del Decreto N° 117/10, se establece que:

a. La superficie de parquizacion requerida debera ser igual a una vez y media (1,5)
la superficie construida en el nivel de implantacion; es decir, a aquella resultante de
la aplicacién del factor de ocupacion del suelo (FOS) una vez y media (1,5);

b. El numero de plazas méaximas sera de cincuenta (50);

c. El establecimiento habra de desarrollarse en un maximo de tres (3) niveles.
Cuando todos los servicios estan instalados en el nivel de acceso, los niveles
maximos se cuentan desde éste (hacia arriba y -si correspondiente- hacia abajo).-

ARTICULO 2°.- Para la modalidad Cabanas, especificada en el Articulo 11° inciso b) del
Anexo del Decreto N° 117/10, se establece que:

1) la superficie de parquizacion sea igual a una vez y media (1,5) la superficie
construida en el nivel de implantacion; es decir, a aquella resultante de la
aplicacion del factor de ocupacion del suelo (FOS) una vez y media (1,5);

2) deberéan contar con parrillas conforme Articulo 23° inciso m) del Anexo II;

3) deberan contar con terrazas, balcones o decks conforme Articulo 23° inciso o)
del Anexo lIl;

4) Las unidades de alojamiento, de la categoria 5* deberan contar con Hogar a
Lena (dotado de chispero) o similar en el estar-cocina-comedor, con provision de
combustible

5) Los edificios reuniran las siguientes caracteristicas arquitectonicas
a. Las cubiertas tendran una pendiente igual o superior a los 25%

b. Las terminaciones de los paramentos exteriores se realizaran, en un
porcentaje minimo del setenta por ciento (70%), respecto de la superficie
total de las fachadas, con los siguientes materiales:

i. Madera (entablonada, achuelada, cantonera traslapada, orilla, etc.);

ii. Piedra (labrada, de voladura, bocha, efc.);

iii. Mampuestos simil piedra;

iv. Otro material cuya imagen sea similar a los tres anteriores;

v. Vidrio.-
El restante treinta por ciento (30%) de las terminaciones de los paramentos
exteriores podra realizarse en revoques (pintados, proyectados, etc.) o
mampuestos vistos.-

6) Cuando, de acuerdo al tipo y categoria del establecimiento, cuenten con un
estar en los espacios comunes, éste debera contar con hogar a lefia o similar.-

ARTICULO 3°- Para la modalidad Bungalows, especificada en el Articulo 11° inciso c)
del Anexo del Decreto N° 117/10, se establece que:

1) la superficie de parquizacion sea igual a la superficie construida en
el nivel de implantacion; es decir, a aquella resultante de la aplicaciéon del factor
de ocupacion del suelo (FOS);

2) deberan contar con patrrillas conforme Articulo 23° inciso o) del
Anexo II;



3) deberan contar con terrazas, balcones o decks conforme Articulo
23%inciso q) del Anexo II;

4) Las unidades de alojamiento, de la categoria 5% deberan contar
con Hogar a Lena (dotado de chispero) o similar en el estar-cocina-comedor, con
provision de combustible.-

ARTICULO 4°.- Se establecen como requisitos de estacionamiento para las modalidades
Cabanas y Bungalows, en todas las categorias, una (1) plaza de estacionamiento por
unidad de alojamiento.-

ARTICULO 5°- Se determinan los siguientes requisitos comunes para las modalidades
Hosteria, Cabanas y Bungalows:

a) Los servicios de comida, si correspondieran o se proveyeran deberan incluir,
en todos los casos, comida regional y algunas opciones de elaboracion artesanal;
b) La parquizacion incluiré especies nativas de arboles, arbustos y herbaceas.-

ARTICULO 6°.- Para la modalidad Hotel Boutique especificada en el Articulo 11° inciso
d) del Anexo del Decreto N° 117/10, se establece que:

c¢) Deberan reunir los requisitos del Tipo Hotel, y de las categorias 4 o 5
estrellas.-

d) No deberan contar con un numero mayor a 50 plazas.-

e) Deberan contener caracteristicas distintivas respecto de su decoracion
interior o amoblamiento (estilos diferenciados, colecciones de arte, etc.).-

f) Deberan ofrecer atencion personalizada a sus clientes, ofreciendo el
maximo confort en los servicios brindados.-

Capitulo Il - Alojamientos en Turismo Rural

ARTICULO 7°.- Cuando se trate de establecimientos rurales que no superen las diez (10)
plazas —excluyendo las comodidades para uso exclusivo de los propietarios—,
especificada en el Articulo 11° inciso e) del Anexo del Decreto N° 117/10, se podra ofrecer
alojamiento, en alguna de estas tipologias especiales:

a) Casas o Casonas rurales;
b) albergues rurales; o
c) campamentos rurales.

Estos establecimientos deberan funcionar con cierta continuidad, filando y comunicando al
organismo de aplicacién su periodo de funcionamiento y los cambios servicios ofrecidos.-

En estos alojamientos especiales existira, a disposicion de los clientes:

a) Lista de precios del alojamiento y de todos los servicios
que se presten;
b) Libro de reclamos.-

Contarén, como minimo, de las siguientes instalaciones:

a) Zonas comunes de comedor y de esparcimiento;
b) Agua fria y caliente mezclable en cocina, lavadero y cuartos de baro;



¢) Puntos y tomas de luz en todas zonas de uso comun;

d) Calefaccion en cuartos de bafio y zonas de uso comun en aquellos lugares donde
se registren temperaturas medias inferiores a 18°C durante alguno de los meses
de funcionamiento;

e) Mobiliario, enseres, menaje y vajilla en buen estado de conservacion y utilizacion.-

Las casas o casonas rurales y los albergues rurales, contaran ademas con:

a) Calefaccion en habitaciones en aquellos Ilugares donde se registren
temperaturas medias inferiores a 18° durante alguno de los meses de
funcionamiento;

b) Puntos y tomas de luz en todas las habitaciones;

c) Todas las habitaciones tendran ventilacion e iluminacion al exterior.

ARTICULO 8°- Se entiende por servicio de alojamiento en casas o0 casonas rurales
rurales, aquel que comprende, como minimo, el uso de habitacion y bafio privado. Las
comodidades y servicios seran:

a) Habitacion: de hasta seis (6) plazas;

b) Bafio privado: ambiente sanitario, de uso exclusivo de una habitacion o
departamento con una disponibilidad minima de un (1) lavabo o bacha, un (1)
inodoro y una (1) ducha o banera;

¢) Bafio comun: ambiente sanitario, de uso compartido de mas de una (1) habitacion
o departamento con una disponibilidad minima de un (1) lavabo o bacha, un (1)
inodoro y una (1) ducha o bafiera; no podra servir a mas de ocho (8) plazas
considerando también a los habitantes permanentes de la casa rural;

d) Pensién completa: aquel servicio que integra alojamiento, desayuno, almuerzo y
cena, incluidos en la tarifa. El servicio de comida (almuerzo y cena) podra reducirse
a media pension cuando los establecimientos se ubiquen a una distancia no mayor
a tres (3) km del radio urbano de localidades de mas de 5.000 habitantes.-

e) Los alojamientos estaran a disposicion de los usuarios, en condiciones adecuadas
de conservacion y limpieza, desde el dia fijado para su ocupacion.-

f) La limpieza de las habitaciones y cuartos de bafio se realizara diariamente y
correra a cargo del establecimiento.-

g) El servicio de toallas y ropa de cama se cambiara con la entrada de nuevos
clientes y podra utilizarse por un plazo maximo de tres (3) dias. Se podra plantear
una politica de ahorro de agua (que debera exhibirse en la habitacion) y entonces,
con el expreso consentimiento del huésped, se podra establecer otra frecuencia de
mudado de ropa blanca.-

h) El propietario del alojamiento prestara el servicio de lavado y planchado de ropa,
o bien se facilitaran los medios necesarios para su realizacion por los clientes.-

ARTICULO 9°- Se entiende por servicio de alojamiento en albergue rural, aquel que
comprende, como minimo, el uso de una cama, que estara instalada en habitaciones o
dormitorios compartidos con otros pasajeros que podran pertenecer o no al mismo grupo;
las comodidades y servicios seran:

a) Alojamiento en habitaciéon, ambiente destinado al alojamiento de hasta seis (6)
personas, o pabellbn, ambiente destinado al alojamiento de hasta diez (10)
personas.-

b) Bafio comun: ambiente sanitario, de uso comun, con una disponibilidad minima de
un (1) lavabo o bacha, un (1) inodoro y una (1) ducha o bafiera cada seis camas
instaladas.-

c¢) Se facilitara el uso de cocinas, vajillas y menaje; a modo complementario se

podra ofrecer el servicio de desayuno y comidas.-



d)  Taquilla o locker con llave de seguridad, a razén de una (1) por cada plaza de
alojamiento en las habitaciones.-

e) Los alojamientos estaran a disposicion de los usuarios, en condiciones
adecuadas de conservacion y limpieza, desde el dia fijado para su ocupacion.-

f) La limpieza de las habitaciones y cuartos de bafio se realizara diariamente y correré
a cargo del explotador.-

g)  El servicio de toallas y ropa de cama se cambiara con la entrada de nuevos clientes y
podra utilizarse por un plazo maximo de cuatro (4) dias. Se podra plantear una politica de
ahorro de agua (que debera exhibirse en la habitacién) y entonces, con el expreso
consentimiento del huésped, se podra establecer otra frecuencia de mudado de ropa
blanca.-

ARTICULO 10°.- Se entiende por servicio de alojamiento en campamento turistico rural, a
aquel que comprende el uso de la unidad de alojamiento apta para emplazar carpas,
casas rodante o motor home, hasta completar la capacidad maxima de diez (10) plazas;
las comodidades y servicios seran:

a) Unidad de alojamiento: superficie
destinada a albergar a cada grupo acampante y que comprende: un area para
instalar su carpa, remolque o elemento similar habitable, méas aquélla
destinada al estacionamiento de su automotor. Estara dotada de:

1) Un (1) recipiente para residuos, con
tapa y de material que permita su correcta limpieza, como minimo, por cada
dos (2) unidades de alojamiento, como maximo.-

2) Un (1) fogén con parrilla por cada
una de las unidades de alojamiento, realizado en material incombustible y
cuya disposicion prevera la proteccion de los vientos dominantes; éstos
podran agruparse, como maximo, de a dos (2).-

b) Bafio comun: ambiente sanitario, de uso comun, con una disponibilidad minima de
un (1) lavabo o bacha, un (1) inodoro y una (1) ducha o bafiera cada seis camas
instaladas.-

c) Se podra facilitar la utilizaciéon de otras dependencias, como el cuarto de estar,
comedor, cocina, eftc.-

d) Se podréa ofrecer el servicio de desayuno o comidas.-



1)

2)

3)

ANEXO X
Disposiciones generales

ARTICULO 1°.- El Libro de Registro de Pasajeros se reglamenta de la
siguiente forma:

Los impresos de las Hojas de Registro deberan estar numerados y

deberan contener, como minimo, los siguientes campos para ser llenados
obligatoriamente cada uno de ellos con los datos de todos pasajeros:

a) Del establecimiento:
b) Nombre, Tipo y Categoria, si correspondiere;
c) Del cliente:
d) Apellido y nombre;
e) Nacionalidad;
f) Edad;
g) D.N.Il. o Pasaporte;
h) Domicilio real;
i) Fecha de entrada y de salida prevista;
j) Siviaja en automovil: Patente N°, marca, modelo;
k) Procedencia;
) Destino;
m) Profesion;
n) Persona de contacto en lugar de residencia habitual para el caso de
emergencias;
o) Teléfono de contacto en lugar de residencia habitual para el caso de
emergencias;
p) De los servicios:
q) Habitacion o unidad de alojamiento que le es asignada (N°);
r) Precio de la misma;
s) Régimen alimenticio;
t) Uso de plaza suplementaria para menores de doce (12) afios;
u) Caja de seguridad;
v) Oftros servicios contratados.-
Los establecimientos podran completar las Hojas de Registro por

procedimientos manuales o informaticos. Debidamente cumplimentada, la
Hoja de Registro debe ser firmada por el pasajero y quedara en el
establecimiento a efectos su compilado diario en el Libro de Registro de
Pasajeros, ordenandose segun su numeracion y constituyendo libros o
cuadernos que integraran un minimo de 100 hojas y un maximo de 500.-

El Libro de Registro de Pasajeros del establecimiento de que se

trate, constituido conforme a lo previsto en el parrafo anterior, estara en
todo momento a disposicion de la autoridad de aplicacion, los miembros
de las Fuerzas de Seguridad y otros organismos publicos con
competencia en la materia; los establecimientos quedan obligados a
exhibirlo cuando les sea requerido por dichas autoridades.-



4)

1)

2)

Los establecimientos deberan conservar los Libros de Registro de
Pasajeros durante el plazo de dos (2) afios, a contar desde la fecha de la
ultima de las hojas que los integran. La autoridad de aplicacion podra
solicitar copia fiel del original de mencionados Registros a los efectos del
registro estadistico historico. Esta informacion estara protegida por las
normas de secreto estadistico.-

ARTICULO 2° .- Para hacer ejercicio de los derechos y
obligaciones establecidos en este articulo; éstos deberan ser
comunicados a los clientes al momento de la reserva. De no hacerlo,
el establecimiento estara obligado a alojarlos-

ARTICULO 3° .- Con respecto a los precios, reservas, facturacion
y pago se considerara lo siguiente:

Comunicacién, vigencia y publicidad de precios:

a) Los establecimientos de alojamiento turistico
fijaran libremente los precios de los servicios que presten, sin mas
obligacién que su comunicacion al organismo de aplicacion. La
autoridad de aplicacion establecera la forma de acreditacion de esta
presentacion.-

b) Los precios comunicados no tendran una
vigencia determinada, entendiéndose, a todos los efectos, que
permanecen vigentes los ultimos sellados hasta que se produzca una
nueva comunicacion. Sin dicha nueva comunicacion no podran ser
alterados. Todo aumento de tarifara soélo resultara exigible y de
aplicacion para aquellos pasajeros que ingresen al establecimiento,
con fecha igual o posterior al registro administrativo y siempre que no
se haya pactado una inferior en la reserva.-

c) Ningun establecimiento podra comenzar a
funcionar sin la previa comunicacion a la administracion de los precios
a percibir por los servicios que preste.-

d) Los precios y tarifas de cada uno de los
servicios prestados por los establecimientos de alojamiento deberan
gozar de la maxima publicidad, y figurar en lugares de facil
localizacion y lectura por el consumidor, con anterioridad a la
utilizacion o contratacion de los servicios. Los precios de habitaciones
y régimen alimenticio figuraran, con independencia de hacerlo dénde
lo considere necesario la direccion del establecimiento, en la
recepcion del mismo en forma visible para los pasajeros.-

Especificacion y globalidad de precios: Los precios
de los alojamientos turisticos se especificaran por unidad de alojamiento
y por todos y cada uno de los demas servicios que preste el
establecimiento. Los precios deberan expresarse en moneda de curso
legal y forzoso en la Republica Argentina. El concepto Impuesto al Valor
Agregado (IVA) se indicara incluido o a cobrar aparte.-



3) Notificacion de precios a los clientes: La Hoja
Registro y/ o el voucher firmado por el cliente o por la agencia, supondra
la conformidad del mismo y tendra valor de prueba a los efectos
administrativos.-

4) Concepto de servicio de alojamiento: el alojamiento
comprende la utilizacion de la unidad de alojamiento y los servicios
complementarios anexos a la misma o comunes a todo el establecimiento,
oportunamente contratados.-

5) Reservas - Confirmacidn: la operacion se formalizara
por escrito, considerandose valido cualquier medio electronico utilizado,
entre las partes y debera contener como minimo: datos del cliente,
especificacion de los servicios convenidos, fechas de prestacion, precio,
condiciones de pago y mantenimiento de reserva, condiciones y
penalidades de anulacion de la reserva. La reserva se perfeccionara por la
confirmacion por igual medio de comunicacion.-

A los efectos de lo senalado en este Articulo, se entiende por cliente la
persona fisica o juridica que, para si, contrata servicios con empresas de
alojamiento turistico. Las operaciones con Agencias de Viajes se rigen por
lo establecido por la Ley N° 18.829 y concordantes o la normativa que la
reemplace. Las operaciones de Turismo Estudiantil se rigen por lo
establecido por la Ley N° 25.599 y su reglamentacion o la normativa que la
reemplace y la normativa de la jurisdiccion receptiva.-

6) Reservas - Anticipo: EI establecimiento podra exigir para el
mantenimiento de la reserva un anticipo en concepto de sefia a cuenta del
importe resultante de los servicios a prestar.-

7) Reservas - Anulacion por parte del cliente: El
establecimiento tendra derecho, salvo el caso demostrable de fuerza
mayor, a una indemnizacion que se podra retener del anticipo de:

a) El diez por ciento (10%) del anticipo cuando dicha anulacion se
efectue con una antelacion de mas de treinta (30) dias al fijado para la
ocupacion del alojamiento;

b) El cincuenta por ciento (50%) del anticipo cuando la anulacion se
realice con una antelacion de mas de siete (7) y hasta treinta (30)
dias;

c¢) El cien por ciento (100%) del anticipo cuando la anulacion se efectue
con siete (7) o menos dias de antelacion.-

En ningun caso la indemnizacion podra superar tres (3) dias de estada.-

8) Reservas- Anulacion por parte del establecimiento:
Cuando en el contrato celebrado entre un establecimiento y una agencia
de viajes, se especificare el ingreso de pasajeros y/o el pago en fechas
escalonadas, el incumplimiento de los pagos previstos y reclamados
fehacientemente, dara derecho al establecimiento a anular toda reserva,
debiendo comunicar esta circunstancia a la Agencia de Viajes en forma
fehaciente, con una antelacion no menor a los diez (10) dias corridos.-



9)

10)

11)

12)

Reserva - Pérdida: Toda postergacion de llegada
debera ser comunicada al establecimiento por escrito, salvo caso de
fuerza mayor debidamente probado por el cliente, para que el
establecimiento mantenga la reserva del alojamiento. Esta obligacion
cesara cuando el alojamiento no fuera ocupado en el plazo convenido, de
acuerdo a las siguientes situaciones:

a) Reserva confirmada sin
anticipo: salvo pacto en contrario, el plazo de caida de la reserva es a
las 18:00 horas del dia previsto de entrada;

b) Reserva confirmada con
anticipo: salvo pacto en contrario, el plazo de caida de la reserva es
al término de veinticuatro (24) horas del dia previsto de entrada; caso
contrario, el cliente perdera el importe depositado como sefia, sin
derecho a reclamacion alguna en las mismas condiciones establecidas
en el caso de la anulacion.-

Reservas - Sobreventa: cuando el establecimiento no
atienda la reserva por él confirmada, dara opcion al cliente entre:

a) Ocupar otro alojamiento de iguales o superiores caracteristicas y
categoria, en la localizacion mas proxima, corriendo por cuenta del
establecimiento todas las diferencias tarifarias que surgieran con mas
los gastos de traslado y diferencias en los precios de las excursiones,
Si éstas se produjeran por razones de diferente ubicacion de los
establecimientos;

b) Ocupar un alojamiento de inferiores caracteristicas y categoria,
reintegrando al cliente la diferencia tarifaria con mas una
indemnizacion a favor del pasajero de ftres (3) dias de estada del
servicio contratado, siempre y cuando la misma supere dicho lapso o
no exista un acuerdo de partes.-

Cuando se produzca la liberacion de la comodidad con reserva confirmada
que generd el incumplimiento, el establecimiento ofrecera al cliente el
alojamiento originalmente pactado con el traslado a su cargo; si el cliente
no aceptara, cualquier diferencia tarifaria correra por cuenta exclusiva del
pasajero.-

Servicio: EI establecimiento debera poner a
disposicion de los clientes las unidades de alojamiento que reunan las
caracteristicas pactadas.-

Cuando los clientes hubieran reservado unidades de alojamiento
concretas

—con especificacion de su numero o situacion— y el establecimiento las
hubiera confirmado, estara obligado a ponerlas a disposicion de aquellos
en la fecha convenida.-

Facturacion: Todos los establecimientos deben
entregar a sus clientes una factura donde se detallen por conceptos, de
manera clara y desglosada, los servicios prestados.-

Se debera adjuntar a la liquidacion el comprobante de cada uno de los
adicionales que deberan estar conformados y firmados por el cliente.-



13)

14)

15)

16)

Pago del precio: Los clientes tienen la obligacion de
satisfacer el precio de los servicios facturados en el tiempo y lugar
convenidos. A falta de convenio, se entendera que el pago deben
efectuarlo en el establecimiento y en el momento en que les fuese
presentada al cobro la factura, sin perjuicio que se pueda exigir el pago
por anticipado de los servicios a prestar.-

El establecimiento esta facultado a suprimir la totalidad de los servicios
ante el incumplimiento de la obligacion de pago que compete a los
clientes, cualquiera sea el periodo impago.-

La salida del cliente sin cumplir con la totalidad del compromiso de reserva
adquirido con el establecimiento, daréa a éste el derecho al cobro, en
caracter de indemnizacion, de los dias restantes comprometidos hasta un
maximo de tres (3) dias de estada.-

Derecho de admision: Los establecimientos podran
hacer uso del derecho de permitir el acceso de personas al
establecimiento mientras no se funden en una discriminacion de origen
racial, religioso, de género o socio-cultural. Confirmada la reserva no se
puede hacer uso del derecho de admision del cliente.-

Desalojo: el propietario o0 responsable del
establecimiento puede exigir el inmediato desalojo de un cliente frente a
cualquiera de las siguientes circunstancias exclusivamente:

a) Cuando el cliente se nieque a pagar su cuenta en las fechas
establecidas;

b) Cuando su conducta no se ajuste a la moral, las buenas costumbres, a
lo que establecen las normas del establecimiento que deben estar
publicadas a la vista de los clientes y, en general, lo que establece
esta reglamentacion;

c) Cuando expire el plazo convenido de antemano, entre el cliente y el
propietario, para que el primero abandone el establecimiento,

d) Si lo desalojara por motivos distintos a los expresados, el
establecimiento sera sancionado de acuerdo a lo que establece la
presente reglamentacion.-

Cama suplementaria: La instalacion de una cama
suplementaria debera contar con el mutuo consentimiento del prestador y
del cliente y siempre que estos integren un grupo familiar. En ningun caso
el establecimiento podra presionar o imponer la sobrecarga de la
capacidad homologada de la habitacion, pudiendo en estos casos superar
en una (1) unica plaza la carga maxima de barios admitida. El prestador
no podra superar el 25% del total de las habitaciones con camas
adicionales. El prestador no podra en ningun caso superar las cinco plazas
por bario. Se contemplara la reduccion de tarifa que corresponda por
cama suplementaria.-



17) La presente reglamentacion complementara los
aspectos no previstos en el articulado correspondiente del Decreto
3.177/83l.-

ARTICULO 4°.- En todas las publicidades o promociones realizadas a través de
cualquier forma de comunicacion debera figurar el tipo, categoria y el numero de
Registro que le fuera otorgado por la autoridad de aplicacion.-

ARTICULO 5°.- Siempre que no se contrate por un periodo distinto, el precio de la
unidad de alojamiento en establecimientos hoteleros se contara por dias o
Jornadas, conforme al numero de pernoctaciones, entendiéndose que la jornada
termina a las 10.00 horas, y que el usuario debera abandonar la unidad antes de
esa hora del ultimo dia de estancia contratada.-

Los establecimientos de alojamiento de régimen hotelero, salvo pacto en contrario,
deberan tener a disposicion de los clientes las unidades de alojamiento a partir de
las 14.00 horas.-

La prolongacion del disfrute de los servicios contratados por mayor tiempo del
convenido estara siempre condicionada al mutuo acuerdo entre el establecimiento
y el cliente. Cuando éste ultimo no abandonara el establecimiento el dia fijado
para la salida (es decir el de la reserva confirmada o el de la ficha de ingreso), y
no existiera acuerdo para prolongar su estancia, el establecimiento podra disponer
de la unidad de alojamiento.-

ARTICULO 6°- Las unidades de alojamiento podran identificarse con una
denominacion, complementaria de la numeraria exigible, que posibilite la
individualizacion de las mismas.-

ARTICULO 7°- En la recepcion y/ o en todas las unidades (cuando esto fuera
posible) figuraré material impreso, en idioma nacional y extranjero (inglés
preferentemente), con al menos la siguiente informacion: servicios gratuitos,
precios de servicios complementarios ofrecidos en el establecimiento, normas de
funcionamiento del establecimiento y listado de teléfonos y/ o direcciones utiles y
de emergencias. Cuando, en funcién del tipo de alojamiento correspondiera, se
indicaran también tarifas de servicios tales como: teléfono y otros servicios de
comunicacion tales como fax e internet, menus, lavanderia y planchado.-

ARTICULO 8°.- El establecimiento podra incluir en la facturacion el costo de
reposicion del equipamiento extraviado o el valor de reparacion del deterioro. No
se admitiran cargos por el desgaste normal de uso. En caso de considerarlos
improcedentes o excesivos, el cliente podra recurrir a la autoridad de aplicacion de
esta norma o a la de Defensa del Consumidor para que determinen la pertinencia
y el justiprecio.-



ARTICULO 9°.- EIl sistema de atencion al cliente debera procurar que éste vea
inmediatamente satisfecha su necesidad y subsanada la deficiencia del servicio
durante su estadia. Para aquellas situaciones sin solucion a satisfaccion del
cliente, es obligacion del establecimiento:

1) Colocar en lugar visible en la Recepcion la direccion y teléfonos del
organismo competente mas cercano;
2) Llevar un Libro de Quejas conforme modelo que instrumente la

autoridad de aplicacion, quien también reglamentara la forma y plazos de
comunicacion de las quejas alli registradas.-

Todo esto sin perjuicio de lo establecido en la normativa nacional y provincial de
defensa del consumidor.-

ARTICULO 11°.- La acreditacion del cumplimiento de las normas de organismos
competentes se realizara de acuerdo a lo establecido en el Anexo V de la
presente norma y toda vez que sea requerido por la autoridad de aplicacion.-

ARTICULO 12°- Debera comunicarse fehacientemente a la autoridad de
aplicacion:
1) La modificacion de titularidad dentro de los cinco (5) dias de producida la
misma;
2) Las modificaciones previstas que afecten condiciones de clasificacion,
categorizacion, especializacion y modalidad, deberan realizarse con una
antelacion no menor a treinta (30) dias del inicio de tales modificaciones.-

Asimismo el establecimiento debera:

1) Comunicar a la autoridad sanitaria mas proxima los casos de
enfermedades presuntamente infecciosas que se presenten en el
establecimiento;

2) Denunciar a las autoridades policiales cualquier infraccion que se
produzca para con las normas vigentes, asi como cualquier hecho o
anomalia que pudiera dar lugar a la intervencion de las mismas.-

ARTICULO 13°- La comunicacion del periodo de funcionamiento y cierre debera
realizarse en forma fehaciente.- En aquellos casos que el titular del
establecimiento haya cerrado temporalmente el mismo sin haberlo comunicado a
la autoridad de aplicacion y se detecten a través de tres (3) inspecciones de rutina
consecutivas, realizadas con intervalos semanales, que no se registra actividad
alguna en el establecimiento, la autoridad de aplicacion podra dar la baja de oficio
de la habilitacion turistica del establecimiento previo traslado.-



